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A (RE)PRODUCAO DO ESPAGO TURISTICO DA ZONA PORTUARIA DA CIDADE
DO RIO DE JANEIRO: EVOLUGAO E SITUAGAO ATUAL

Marina Hastenreiter Silva

Aguinaldo Cesar Fratucci

RESUMO

O uso do territério para o turismo ocorre por diferentes interesses, dos quais
destacamos os fatores exdgenos e/ou enddgenos. Compreende-se que 0S processos
de turistificacdo em espacos urbanos por vezes estdo vinculados as acdes de
reestruturacdo urbana, e estas, por sua vez, podem estar subordinadasaos
investimentos do mercado de capitais internacional. Nesse contexto, o presente
trabalho tem como objetivo analisar a recente produgao do espaco turistico da Zona
Portuaria da cidade do Rio de Janeiro. Tendo por base o referido fim, propde-se: (1)
uma breve contextualizag&o historica da area de estudo; (2) uma analise da Operagao
Urbana Porto Maravilha, concernente as formas que foram implantadas
(ressignificadas) para dar suporte a pratica do turismo; (3) um estudo comparativo do
processo de turistificacdo da regido estudada, a partir da analise de mapas e guias
turisticosda cidade do Rio de Janeiropublicados antes e depois da referida operagcao
urbana. Como metodologia de coleta e construgdo de dados, recorreu-se a
pesquisabibliografica, a analise documental,e aos relatos provenientes da
observacao in loco.Como resultado, identificou-sea contribuicdo expressiva da Operagao
Urbana Porto Maravilha para a recente reconfiguragao daquele territorio para uso do
turismo. Contudo, destaca-se que ha descontinuidades do espaco turistico na referida
regido, o que indica que nem todo espago da area de estudo foi turistificado. Por fim,
identificou-se a presenca do turismo historico, cultural e arqueoldgico apoiado em
aspectos da cultura afro-brasileira, redefinindo algumas agdes impostas e planejadas
pela Operacado Urbana Porto Maravilha para o turismo nessa area.

PALAVRAS CHAVE: Territorio. Turistificacdo. Espaco turistico. Operagao Urbana
Porto Maravilha. Zona Portuaria da Cidade do Rio de Janeiro.

ABSTRACT

The use of the territory for the tourism occurs by different interests, of which we
highlight exogenous and/or endogenous factors.In this sense, the touristification
processes in urban spaces are associated with urban restructuring, which may be
subordinated to the investments of the international capital market. The present work
aims to analyze the recent touristification process in the Port Zone of Rio de Janeiro
city. For this, we propose: (1) a brief historical contextualization of the region studied;
(2) an analysis of the ‘Porto Maravilha’ project(urban action - support the practice of
tourism); (3) a study of touristification process in the said region (we used maps and
tourist guides of Rio de Janeiro city, published before and after the urban action —
ISSN: 1808-9755
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‘Porto Maravilha’). As methodological tool, we performed literature and documentary
research, and observation in loco. The results demonstrated the contributions of urban
operation “Porto Maravilha” for the recent reconfiguration of the region (territory) for
the use of tourism. In addition, we observed some discontinuities of the tourist space.
Finally, we identified the presence of historical, cultural and archaeological tourism
based on aspects of Afro-Brazilian culture, redefining some actions imposed and
planned by Urban Operation Maravilha Porto Maravilha for tourism in this area.

KEYWORDS: Territory. Touristification. Tourist Space.Urban Operation Porto
Maravilha.Port Zone of the city of Rio de Janeiro.

INTRODUGAO

Ha anos a cidade do Rio de Janeiro € considerada o principal de portao de
entrada de turistas internacionais e um dos principais destinos do turismo doméstico
no Brasil (TOME, SOARES, 2010; BRASIL, 2006). Pode-se considerar que essa
funcao turistica foi e continua sendo construida, ao se manter os atrativos turisticos

consolidados e com o surgimento de novos pontos de interesse turistico na cidade.

Concernente ao contexto de ‘invencao’ de novos territérios para a pratica do
turismo na cidade do Rio de Janeiro, nos ultimos anos, em fungao sobretudo da
Operacdo Urbana Porto Maravilha, observou-se a insercdo da Zona Portuaria da

cidade de forma mais significativa nos mapas turisticos.

Considera-se no presente trabalho o entendimento do autor Remy Knafou
sobre a palavra invengao, que esclarece que ela“[...] consiste em uma utilizacao
diferente de um lugar ja existente, chegando a transforma-lo e, ao mesmo tempo, a
amplia-lo” (KNAFOU, 1991, p. 11, traducéo livre). Sob essa perspectiva, admite-se
que esse processo de apropriacao de trechos do espaco para implantacéo do turismo
seja chamado de turistificagdo (KNAFOU, 1996; FRATUCCI, 2008).

Além disso, entende-se que o incentivo a pratica de atividades turisticas se da
por diferentes interesses, que podem ser exdgenos e/ou endoégenos ao territdrio
turistificado. Ter como base essa concepg¢ao, favorece a compreensao de que os
processos de turistificacdo em cidades consideradas globais, por vezes estdo

atrelados a outros processos, como por exemplo, o de reestruturagdo e/ou

ISSN: 1808-9755
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requalificagcdo urbana, podendo este ultimo estar vinculado e/ou subordinado a

investimentos do mercado de capitais internacional.

Por esse angulo, ao refletir o contexto histérico da cidade do Rio de Janeiro ter
sido sede dos Jogos Olimpicos de Verao de 2016 e o objetivo de incentivar de forma
mais intensa a pratica do turismo na Zona Portuaria da cidade a partir Operacéao
Urbana Porto Maravilha, observa-se uma relagao entre turistificacdo, megaeventos e
a reestruturacado urbana ocorrida nessa area, em especial nos bairros da Gamboa e
da Saude.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisara recente
producao do espaco turistico da Zona Portuaria da cidade do Rio de Janeiro.Para
tanto, este artigo esta subdividido em trés partes além da introducdo e das
consideracdes finais: (1) breve contextualizagdo historica da area de estudo; (2)
analise da Operacao Urbana Porto Maravilha concernente as formas que foram
(re)construidas para dar suporte a pratica do turismo; (3) estudo do processo de

turistificacdo da area em questao, a partir de mapas e guias turisticos.

Tem-se como metodologiapesquisa bibliografica e documentalacrescidas de
observacao in loco. Para isso, recorreu-se a estudos sobre o espaco, territoériousado
e a categoria de analise forma, propostas por Milton Santos (1992, 2014). Referente
ao entendimento sobre a turistificagdo, adota-se a abordagem do autor Remy Knafou
(1996). Acrescenta-se a essa discussdo algumas reflexdes sobre a criagdo de
espagcomercadoria com fins para a pratica do turismo (CARLOS,2011; SANCHEZ,
2003). Como metodologia de coleta de dados recorreu-se a alguns mapas e guias
turisticos da Zona Portuaria publicados antes e depois da Operacao Urbana Porto
Maravilha, além de documentos oficiais vinculados areferida Operacao Urbana ea
documentos da Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro (RIOTUR).

ZONA PORTUARIA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO: UM BREVE HISTORICO

As transformagdesque a cidade do Rio de Janeiro sofreu em sua geografia ao
longo dos 453 anos de existéncia, contribuiram para aatual fisionomia da cidade.

Desta maneira, pensar na paisagem ‘primitiva’ da Zona Portuaria da referida cidade é

ISSN: 1808-9755
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rever a propria geografia original dessa area, predominada inicialmente por pantanos,

lagoas e morros.

Devido a essas particularidades no terreno dessa area, ao longo dos séculos,
‘os pantanos foram entulhados, lagoas drenadas e secas, e alguns morros foram
desmontados” (CARDOSO.E. et al., 1987, p. 14). Foi a partir da construgdo dos
aterros e de outras obras de reestruturagao urbana, que os bairros da Zona Portuaria
da cidade do Rio de Janeiro comegaram a ter diferentes formas no seu espago, assim

como diferentes fungodes.

A ocupacao daarea que corresponde ao atual bairro da Saude data ao século
XVIl, quando os frades do Carmo se instalaram nalgreja da Nossa Senhora da
Conceigéo, construida no alto do morro da Conceigcdo.Nos ultimos anos do século
XVII, edifica-se também nesse bairroa capela de Sdo Francisco da Prainha.

Ja o século XVIII, a area dos atuais bairros Saude, Gamboa e Santo Cristo &
marcada pelo o aumento no numero de chacaras e o intenso trafico de mercadorias e

escravos, que desempenhou papel fundamental para povoa-la.

Além disso, a transferéncia da capital da Colénia de Salvador para a cidade do
Rio de Janeiro em 1763, contribuiu para o aumento populacional e para a expansao
da cidade. Nesse contexto, houve a transferéncia do mercado de escravos que se
localizava na Rua Direita, no do centro do Rio de Janeiro, para o Valongo.Esse fato
foi decisivo para que essa area se tornasse importante para as transagdes portuarias,
e o estabelecimento do Cais do Valongo comoo ponto central do comércio de

escravos.

Segundo Elizabeth Cardoso et al. (1987),por conta do mercado de escravos,
surgiram diversas atividades comerciais nessa area; construiu-se um ‘cemitério’ na
atual Pedro Ernesto para o enterro dos negros mortos; criou-se um sistema de
transportes maritimo entre o Valongo e outros bairros; os brejos praianos comegaram
a ser frenados e aterrados; foram feitas melhoriasna rua do Valongo, facilitando as

condigdes de trafego e a abertura de outras ruas proximas ao mercado de escravos.

Esse incipiente processo de urbanizagdona area do Valongo, contribuiu para

que ao longo do século XIX, as chacaras fossem sendo divididas em lotes urbanos
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com a criacdo de logradouros publicos. No entanto, ainda no final do século XIX,
apesar da cidade do Rio de Janeiro ja se configurar no cenario internacional, a mesma
mantinha caracteristicas coloniais, devido a auséncia de equipamentos urbanos e
servicos publicos de infraestrutura basica. Adicionando isso ao crescimento
exponencial da populagao que habitava em grande parte em corticos espalhados pelo

centro, a cidade do Rio de Janeiro tornava-se uma cidade insalubre(TOME, 2008).

Nesse cenario, atrelado a abolicao da escravidao, a proclamacgao da Republica
e a chegada de estrangeiros, as palavras de ordem passaram a ser ‘modernizar,
higienizar e civilizar’; e logo, foi implementada uma ampla politica de intervengao

urbana, conhecida como Reforma Pereira Passos.

A referida reforma de ordem urbanistica ocorreu no mandato do Prefeito Pereira
Passos, no periodo de 1902 a 1906 (ABREU, 2013; TOME, 2008). Paralelamente as
acdes de profunda transformacdo do espacgo carioca, ocorreu também a ‘reforma
sanitaria’ comandada por Oswaldo Cruz que tinha como objetivo vacinar a populagéo
contra a febre amarela, a peste bubdnica e a variola. Neste contexto, a area da Zona
Portuaria tornou-se palco para um dos principais movimentos de resisténcia popular
contra as medidas autoritarias do governo, conhecido como a Revolta da Vacina. O
local principal desse movimento foi a atual Praga da Harmonia, na Gamboa. Ao
estudar o que foi a Revolta da Vacina e em que contexto historico e politico se

encontrava, chega a ser irbnico, atualmente essa praga se chamar Harmonia.

Dentre as novas formas inseridas na area da Zona Portuaria da cidade do Rio
de Janeiro, tém-se sobretudo as obras de constru¢gao e/ou modernizacdo do porto.
Estas eram prioridade do governo de Rodrigues Alves, pois até entdo o que se tinha
eram trapiches e pequenos portos, principalmente nos atuais bairros da Saude e da
Gamboa. Em vista disso, em 1906, inaugurou-se o primeiro trecho do cais do porto,
com 50m de extensao. Apesar da inauguracgao oficial ocorrer em 1910, as obras foram

de fato terminadas em 1911.

Apos isso, em 1930 tem-se a finalizacdo do primeiro Plano Diretor da cidade
do Rio de Janeiro, elaborado por Albert Donat Agache, conhecido como Plano
Agache. Este plano abrangia a zona sul e o centro da cidade, afetando a area do

bairro da Gamboa. Contudo, segundo Mauricio Abreu (2013, p. 86), este plano “[...]
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propriamente dito jamais foi implantado, ainda que varias obras ali sugeridas fossem

realizadas nas décadas seguintes”.

No inicio dos anos 1940,tem-se a construgdo da longa e larga avenida
Presidente Vargas, no centro da cidade do Rio de Janeiro, ocasionando a demoli¢ao
de varios quarteirdes edificados e densamente povoados. Essa obra intensificou “uma
ruptura na continuidade espacial da Pequena Africa, separando a Saude, a Gamboa
e o Santo Cristo” (CARDOSO, E., 1987, p. 133).

Ja nas décadas de 1960 e 1970, é construida a avenida Perimetral, “viaduto
elevado que se estende ao longo de toda a zona portuaria (a antiga e a nova), desde
a ponta do Calabouco até Sao Cristévao, onde faz conexdes com um sistema de vias
elevadas de acesso direto a avenida Brasil e a ponte Rio-Niter6i” (CARDOSO, E.,
1987, p. 133). Essa obra acarretoua modificagdo na paisagem da Zona Portuaria da

cidade do Rio de Janeiro.

Na década de 1980, é elaborado o projeto SAGAS (Saude, Gamboa e Santo
Cristo), com a finalidade de protecdo ambiental e preservagdo do patriménio

arquitetonico e cultural dessa area.

Por fim, tem-se nas décadas de 2000 e 2010 a Operacdo Urbana Porto
Maravilha, gerida pela Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto
do Rio de Janeiro (Cdurp), tendo como um dos objetivos principais “promover, direta
ou indiretamente, o desenvolvimento da Area de Especial Interesse Urbanistico
(AEIU) da Regiao do Porto do Rio de Janeiro” (PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO,
2009).

Desta maneira, a partir do breve historico das obras de urbanizacido e
reestruturacdo que ocorreram e continuam ocorrendo na Zona Portuaria,
principalmente na sua parte baixa, pdde-se observar as profundas transformacdes no
seu espacgo geografico. Sendo que algumas destas, contribuiram significamente para

a recente configuragao desse territorio para uso do turismo.

OPERAGAO URBANA PORTO MARAVILHA — DA ORGANIZAGAO A PRODUGAO

DO ESPAGO TURISTICO
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Como mencionado na seg¢ao anterior, a Zona Portuaria da cidade do Rio de
Janeiro tem sido o palco para a grande Operac¢ao Urbana Porto Maravilha. A gestora
dessa operacdo é a CDURP, criada pela Prefeitura do Rio de Janeiro para gerir e
fiscalizar a supracitadaoperacdo urbana. A CDURP também foi responsavel por
contratar a Concessionaria Porto Novo, via licitagdo, para executar as obras e prestar
servigos publicos até 2026 (OPERACAO URBANA PORTO MARAVILHA, FOLHETO,
s.d.).

Dentre as obras e servigos para promover o desenvolvimento da AEIU da
Regido do Porto do Rio de Janeiro, procurou-se aqui apontar e analisar as que direta
e/ou indiretamente tem relacdo para o fomento da pratica do turismo nessa
area.Nesse sentido, ao pesquisar a Lei Complementar 101/2009 (PREFEITURA DO
RIO DE JANEIRO, 2009), que modifica o Plano Diretor e autoriza o Poder Executivo
a instituir a Operagédo Urbana Consorciada (OUC) da Regidao do Porto do Rio de
Janeiro na AEIU, observou-se alguns principios norteadores do planejamento, da
execucao e da fiscalizagdo da OUC, nos quais verifica-se o interesse em valorizar a
paisagem urbana e o patriménio cultural material e imaterial; recuperar as edificagbes
com importancia histérico-cultural; criar o circuito histérico-cultural e capacitar
profissionais na area de turismo e hotelaria a fim de promover o referido circuito
(PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, 2009).

Ainda sob a perspectiva de fomentar o turismo, verifica-se na referida lei que
“as areas e atividades de interesse turistico obedecerdo aos principios do turismo
sustentavel, devendo ser observada a capacidade de carga de cada local’
(PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, 2009).

Atrelado a isso,essa reestruturacao urbana visa criar uma nova orla para a
cidade do Rio de Janeiro, seguindo o exemplo de cidades como Sao Francisco,
Buenos Aires e sobretudo Barcelona. Este ultimo, ndo € um exemplo desarticulado.
Nesse sentido, compartilha-se do pensamento de Carlos Vainer (informagao verbal)?

ao considerar a Era Maia? (24 anos) como fundamental para a construgdo do Plano

!Conferéncia de encerramento no |V Coléquio Turismo e Cidades (UNIRIO). Tema: Porto Maravilha e
a produgéao da cidade de excegéo.

2Referentes aos mandatos de César Maia (1993-1996), Luiz Paulo Conde (1997-2000), Cesar Maia
(2001-2004, 2005-2008), Eduardo Paes (2009-2012, 2013 a 2016).
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Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro (PECRJ) visando a captagdo de
megaeventos para a cidade. Para isso, em novembro de 1994, 46 empresas e
associagcbes empresariais instituiram o Consoércio Mantenedor do PECRJ, sob a
consultoria catald Tecnologia Urbanas Barcelona S/A (TUBSA). A partir de entdo, por
meio da TUBSA, o receituario para a ‘construcao’ da vocagao olimpica é ‘ensinado’

para a cidade do Rio de Janeiro.

Nesse contexto, observa-se que arecente preparacdo do espaco turistico da
Zona Portuaria esta inserida na Operagédo Urbana Porto Maravilha, que por sua vez
foi uma acao estratégica do PECRJa fim de organizar a cidade do Rio de Janeiro para
receber os Jogos Olimpicos de Verao 2016, dentre outros objetivos. Para entender
essa complexidade, apoia-se na compreensao da autora Fernanda Sanchéz (2003)
sobre a reinvencaodas cidades estar direcionada pelo e para o mercado mundial.
Nesse sentido, observa-se a transformacado de determinadas cidades em cidades
mercadoria, na qual determinados espacos podem sercapturados “[...] propriamente
ao consumo do espacgo, por meio de operagdes vinculadas ao turismo e lazer,
operagdes imobiliarias e, finalmente, operagcbdes voltadas ao consumo das cidades,
estimuladas pela publicidade” (SANCHEZ, 2003, p. 45).

Seguindo essa logica,aautora Ana Fani Carlos (2011) explica que a reprodugao
do espaco, na contemporaneidade e sob determinagdes do mundo mercadoria, €
realizada em conformidade com as imposi¢des capitalistas. Essa compreensao torna-
se indispensavel para o discernimento dos diferentes niveis de realidades e escalas.
No que concerne aos niveis de realidades, a autora esclarece que sdo o econdmico,o
politico e o social. Referente aos niveis de escalas, considera-se o espaco mundial, o

lugar e a metropole como mediagéo entre o local e o global.

Desta maneira, ao analisar a Operacado Urbana Porto Maravilha, fica evidente
os supracitados niveis de realidades e escalas na reprodugao do espaco da referida
operacao urbana. Por exemplo, ao refletir no nivel de realidade politico do espaco,
que considera a reprodugao do espag¢o como produto das estratégias politicas visando
a dominagdo, principalmente por meio do planejamento estratégico. Como

mencionado anteriormente, tem-se na cidade do Rio de Janeiro a implementacao do
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PECRJ sob a consultoria catala TUBSA, desencadeando a Operacédo Urbana Porto

Maravilha.

Feita essa breve reflexdo sobre a reproducdo do espag¢o mercadoria, indica-
seas obras que de certa maneira foram essenciais para ‘inventar’ um novo espaco
turistico na Zona Portuaria da cidade do Rio de Janeiro. E valido ressaltar que a
Operacéo Urbana Porto Maravilha foi dividida em duas fases, sendo a primeira com
investimentos diretos da Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, e a segunda, com
investimentos provenientes do conceito de Operagdo Urbana Consorciada, ou seja, a
partir da cobranga de outorga para a construgdo acima do indice de aproveitamento

basico (via emissédo de Certificados de Potencial Adicional Construtivo - CEPACSs).

Sob a perspectiva do turismo, a primeira fase € marcada pela construgao do
Museu de Arte de Rio (MAR), do Museu do Amanha, do Aquario Marinho do Rio de
Janeiro; pela restauragao e conservacgao de edificagdbes e monumentos histéricos no
Morro da Conceigédo, como o Jardim Suspenso do Valongo; pela refuncionalizagao da
Praca Maua e dos armazéns que ja ndo tinham mais a mesma fungao para qual foram
construidos no inicio do século XX.Considera-se que estas obras implantaram novas
formas, assim como a refuncionalizagdo de formas antigas para uso do turismo.
Entende-se por forma, o aspecto fisico e/ou visivel de um objeto, que nesse caso,

seriam os objetos turisticos-culturais na referida area.

Esseconjunto de novas formas e fungdes provocou uma nova paisagem da
Zona Portuaria,sobretudo apdsa demolicao do Elevado da Perimetral, construido nas
décadas de 1960 e 1970. Neste estudo, adota-se a compreensdo do conceito de

paisagem de Milton Santos, no qual esclarece que:

A paisagem se da como um conjunto de objetos reais-concretos. Nesse
sentido a paisagem é transtemporal, juntando objetos passados e presentes,
uma construgdo transversal [...]. Cada paisagem se caracteriza por uma dada
distribuicdo de formas-objetos, providas de um conteudo técnico especifico”.
(SANTOS, M., 2014, p. 103).

A partir dessa compreensao, é possivel ter uma visdo mais ampla da paisagem

e das formas presentes na Zona Portuaria carioca. Prioritariamente ao estudo do
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espaco faz-se necessario analisar a forma associadamente com as outras categorias
de analise funcao, estrutura e processo. No entanto, o objetivo principal dessasecaoé
identificar os objetos turisticos presentes no momento historico atual da Zona
Portuaria da cidade do Rio de Janeiro.

Apesar da Operacao Urbana Porto Maravilha seguir o receituario internacional
para o planejamento e execuc¢ao da reestruturagao urbana a fim de criarum novo polo
turistico da cidade do Rio de Janeiro,esta tornou-se singular por se deparar, em fungéo
das obras na Avenida Barao de Tefé, com o encoberto Cais do Valongo. Esse fato foi
decisivo para mudangas no planejamento e na execug¢ao das obras nesse local, onde
projetava-se somente a melhoria da referida avenida, sem a presenca do Cais do

Valongo e da Imperatriz.

E interessante notar que mesmo todos os holofotes estarem direcionados para
0 Museu do Amanha como simbolo cultural e turistico da Zona Portuaria, o Cais do
Valongo e da Imperatriz entram em cena, desenterrando nao somente objetos e
artefatos, mas toda a historia da escraviddo e da cultura afro-brasileira,
desencadeando uma série de questdes. Concernente ao turismo, a partir da analise
das RevistasPorto Maravilha (REVISTA PORTO MARAVILHA, 2010a, 2010b, 2011),
especialmente as primeiras edigdes, verifica-se que as apostas dessa operagao
urbana dos possiveis locais para a pratica do turismo seriam o Morro da Conceicéo,
a Praca Maua e a Orla Prefeito Luiz Conde, e que o circuito historico-cultural proposto
se estenderia so pelo Morro da Conceigao.

Contrariando o planejado, o Consorcio Porto Maravilha cria o Circuito Histérico
e Arqueoldgico da Celebragcdo da Heranga Africana, apos varias discussées com o
movimento negro (PINHEIRO, CARNEIRO, 2016), fazendo com que outros
monumentos e locais relacionados a cultura afro-brasileira ganhassem mais
visibilidade. Esse roteiro abrange a Praga Maua, o bairro da Conceigéao e da Gamboa,
e revela o patrimbnio material e imaterial da cultura negra, assim como outros
acontecimentos que atingiram a populagdo carioca, sobretudo negra, da Zona
Portuaria, descritos de forma breve na primeira secédo deste trabalho.

De fato, o Cais do Valongo e outros patrimdnios materiais dessa area sao

exemplos de rugosidades espaciais (SANTOS, 2014), ou seja, sao objetos espaciais
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construidos em contextos e com fungdes especificas no passado, que permanecem e
resistem as modificagdes do presente. De acordo com Santos (2014), a rugosidade é
‘o que fica do passado como forma, espago construido, paisagem, o que resta do
processo de supressao, acumulagio, superposi¢cdao, com as coisas que se substituem

e acumulam em todos os lugares” (2014, p. 140).

Ao pensar nas formas, novas ou antigas, o Consoércio Porto Maravilha elenca
como atrativos culturais e turisticos da Zona Portuaria: Museu de Arte do Rio, Museu
do Amanha, Fortaleza Concei¢ao, Pedra do Sal, Observatério do Valongo, Jardim
Suspenso do Valongo, Cais do Valongo, Armazém da Utopia, Aquario, Instituto de
Pesquisa e Memoria Pretos Novos, Centro Cultural José Bonifacio, Cemitério dos
Ingleses e Galpdes da Gamboa(OPERACAO URBANA PORTO MARAVILHA,
FOLHETO, s.d.).

Em suma, pbéde-se observar que o Projeto Porto Maravilha teve como um dos
objetivos principais o fomento a cultura e ao entretenimento, no qual projetou-se a
criacdo de um novo Polo Turistico para a cidade do Rio de Janeiro, a partir da
recuperacéo do patrimdnio historico e cultural ja existente e a implantagdo de novos
equipamentos culturais e de entretenimento. No entanto, apesar de seguir o
receituario internacional de cidade imposta, a Zona Portuaria é surpreendida pela
cidade emergente. Nesse sentido, o Cais do Valongo torna-se também o simbolo da
cidade que se sobrepde as inteng¢des capitalistas da cidade mercadoria, sobretudo no

caso da pratica do turismo nessa area.

REFLEXOES SOBRE O PROCESSO DE TURISTIFICAGAO DA ZONA PORTUARIA

Considera-se que o turismo se baseia no poder do imaginario e na eleicdo de
lugares turisticos. Desta forma, conforme mencionado por Knafou (2012, p. 25,
traducao livre), “[...] turismo &, por definicdo, negdcio de lugares, de lugares sonhados
e imaginados, de lugares habitados e frequentados”. Além disso, o turismo também

fomenta a constante reinvencao dos lugares turisticos (KNAFOU, 2012).

Concernente ao conceito de lugar turistico, toma-se como fundamento o

pensamento proposto pelo autor Aguinaldo Fratucci (2000, p. 131), que o define como
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sendo “[...]o territério onde o turismo se realiza, e onde ha a ocorréncia de interacoes
e inter-relagcdes temporarias entre o anfitrido e o turista, aos quais irdo permitir um
contato direto, sem barreiras (fisicas ou simbdlicas) entre eles e o reconhecimento da

existéncia do outro, reciproca e simultaneamente”.

No que se refere a relagao entre turismo e territorio, fundamenta-se na analise
de RemyKnafou (1996), queconsidera que ha trés tipos de relagcéo entre eles: a) a
existéncia de territorios sem turismo; b) a existéncia de turismo sem territério; c) a

existéncia de territorios turisticos.

No que concerne a existéncia de territdrios turisticos, estes sao (re)criados para
a pratica do turismo, seguindo as légicas de apropriacédo do espago pelos agentes
sociais produtores o turismo (FRATUCCI, 2008). Nessa perspectiva, ocorre o
processo de turistificagdo, entendido como:

[...] o processo de apropriagao de trechos do espago pelos agentes do turismo
para a implantagdo da atividade turistica, pela inclusdo de novos fluxos e/ou
da re-funcionalizagdo de outros ja existentes e de novos fluxos e relagdes que
caracterizam o turismo como fendmeno socioespacial contemporaneo”.
(FRATUCCI, 2008, p. 66).

Partindo dessa compreensao, o modo de apropriacao do espaco para o turismo
define por quem e de que forma ele sera utilizado. Sendo essa apropriacao temporal
e espacial, o que caracteriza o turismo como um fendmeno socioespacial complexo

da sociedade capitalista pos-evolugao industrial.

Nesse sentido, para que o turismo acontecga, os territorios vao se ajustando as
necessidades inerentes a tal pratica social (CRUZ, 2003). Para tal fim, nos territorios
sdo instaladas infraestruturas turisticas, designando esses territorios como territorios
turisticos. A partir desse raciocinio, percebe-se certa correlagdo com a categoria
‘territorio usado’ de Milton Santos (2001),para quem o uso do territério ocorre a partir
das diferentescargas de técnicas inseridas em momentos histéricos distintos. Essa
compreensao, torna-se importante para o entendimento da totalidade da formacéo
socioespacial, em especialdo territorio turistico, estudado nesse trabalho.
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Retomando as légicas dos agentes sociais produtores do turismo, destaca-se
para a compreensao do recente processo de turistificacdo da Zona Portuaria, o poder
publico e o mercado. Esses dois agentes, por meio da parceira publico privada, foram
0s responsaveis pela implantagdo da Operacdo Urbana Porto Maravilha, em que se
observa a presenca da questdo da urbanizacao turistica. Torna-se evidente nessa
articulagdo a forga que € outorgada aos referido agentes sociais produtores do
turismo, composta por grandes grupos empresariais brasileiros e estrangeiros. Desta
forma, a urbanizagéo turistica coloca as cidades no mercado de paisagens naturais e
artificiais, fomentando a criagcdo de cidades mercadoria. Para adensar as reflexdes
sobre esse tema, iniciadas na secado anterior, recorre-se a autora Maria
Terezal uchiari,que esclarece que “algumas cidades chegam a redefinir toda sua vida
econdmica em fung&do do desenvolvimento turistico, reorganizando-se para produzir

paisagens atrativas para o consumo e para o lazer” (LUCHIARI, 1998, p. 17).

Com a finalidade de compreender o processo de turistificacdo da Zona
Portuaria, realizou-se um levantamento de mapas turisticos, guias turisticos e
observacao in loco, realizada durante o primeiro semestre de 2018. Para o presente
trabalho, foram selecionados trés mapas turisticos das décadas de 2000 e 2010,
sendo dois da empresa Lonely Planet e outro da Empresa de Turismo do Municipio
do Rio de Janeiro. Além disso, percebeu-se a necessidade de analisar o que os guias
destacam como atragdes turisticas, para tal considerou-se os guias turisticos das
referidas empresas.

Mais uma vez, ressalta-se que o presente trabalho analisa os mapas e guias
turisticos para além de uma descricdo sobre quais atrativos turisticos foram e sao
destacados ao longo dos anos. Nesse sentido, busca-se a partir de conceitos da
geografia humana (SANTOS, 1992), entender as formasinseridas no espaco
geografico da Zona Portuéria, que alteraram e continuam alterando a paisagem
colaborando para a inser¢cao de novas fungodes, especialmente as de carater turistico.
Para continuar a reflexdo proposta nessa seg¢édo, as figuras 1, 2 e 3 ilustram esse
processo de turistificagéo.

Na figura 1, menciona-se a Praga Maua, Pier Maua, Praca Major Valb e a
Praca Jornal do Comércio, sendo esta ultima, o local onde se encontra o Cais do
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Valongo. Além disso, observa-se nesse mapa 5 locais, enumerados de 1 a 5, que sao

respectivamente: (1) Policia Maritima; (2) Cabaré Kalesa; (3) Unibanco;

(4)

Scandinavia; (5) Boate Florida. Ao analisar a segédo ‘Coisas para ver e fazer nessa

area, nomeada de Centro, ndo nenhuma especificagao sobre atrativos turisticos.

Figura 1: Mapa turistico da Cidade do Rio de Janeiro da Lonely Planet- 2001
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Fonte: Adaptado Lonely Planet (2001).
Desta forma, pode-seobservar que no Guia Turistico Lonely Planet (2001), essa

area tinha apenas a funcéo turistica de local de embarque e desembarque dos turistas
de cruzeiros maritimos. Talvez seja essa a razao de elencar locais como agéncia
bancaria, policia maritima e boates. Sendo assim, observa-se que apesar de algumas
formas ja existirem e se configurarem atualmente no territériousado para o turismo,

no inicio da década de 2000 elas ainda ndo eram vinculadas ao turismo.

No entanto, ao analisar a figura 2, nota-se uma alteracdo na configuragao
territorial da Zona Portuaria para o uso do turismo, constatando-se a instalacdo de
novas formas nessa area, sobretudo nos bairros da Saude e da Gamboa. De fato, os
objetos turisticos construidos est&o inseridos no contexto da Operac¢ado Urbana Porto
Maravilha, que como mencionado, tem como um dos objetivos criar um novo polo
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turistico para a cidade do Rio de Janeiro. Nesse sentido, identifica agdes direcionadas

para uma reestruturagcao urbana com fins turisticos.

Figura 2: Mapa turistico da Cidade do Rio de Janeiro da Lonely Planet- 2016

leg
g KT mmte ; 3
Q,;g? SAGDE e .@ N Pfs,s Arnaldo Luz ¢
f i (1 ‘- ‘s/LS'L 0.0 de
~ T:CoehoeCa,m ) $40Be WG %
; §Jomaldo: R Sacadura Catira) : b i
J§ a o)
L ¢ i UEEAG) R Do Gererdo %; ;
b NavoRi 2% ? & B
! NJ%RO “N-‘U PCdOS ’[Fdou/ogo ":‘ O ?‘Z % t,. T
) %, Estivadores % @f Caisdi & "%y,
&) B ) R8s CACE s il P‘huu
k‘J 5 'f{a u.}]POm 7 il :
3 RSantoCristo . o % 0 Brasi Snca-Bras
: 4 o : \ '
g SANTO Ay & et g .
5 CRISTO b o %
[4 % et I
)t % %
E n ﬂ' \of \3.\“} e
2 o Fs!m‘,&a:[lm‘ae 4 \\‘c“' N-?‘es Umpmhm“’
e ke, Pl ’* WM O adene
0 %_ Presidenite iy Rocdy ,;‘;.‘ o
o 2 | L Varges
g S Central (7) " Real Gabinete :
= ‘ o Rorkguds de Leitura @ BTSN i
g R, L oA Partn VLAY CASTELO

Fonte: AdaptadoLonely Planet, 2016.

A vista disso, na edicéo de 2016 do Guia turistico Lonely Planet verifica-se um
novo mapa turistico da Zona Portuaria, no qualdestaca-se a Praca Maua, o Museu do
Amanha, o Museu de Arte do Rio, o AquaRio, o Morro da Conceigéo, o Cemitério dos
Ingleses, os Armazéns do Rio e a Praga Jornal do Comércio. Em relagdo a ultima, é
intrigante notar que ndo ha destaque ao Cais do Valongo, uma vez nesse momento
ele ja tinha sido revelado em fungao das obras. Alids, nesse mapa ndo ha mencgao ha

nenhum atrativo turistico cultural relacionado a cultura negra.

Contudo, ao analisar a secao ‘Descubra o Rio de Janeiro’ e a area nomeada
de ‘Centro & Praca Maua’, verifica-se a explicacdo sobre a Operacao Urbana Porto
Maravilha com foco na urbanizacao turistica que desencadeou a apropriacdo do
espaco para a pratica do turismo. Além disso, outros locais sdo elencados: (a) Morro

da Providéncia; (b) Bar Imaculada e o Angu do Gomes, como opgdes de restaurantes
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para se comer; (c) Trapiche Gamboa e Pedra do Sal, como locais de entretenimento.

Deste modo, refletindo no que foi encontrado como referéncia de formas que se

tornaram objetos turisticos, percebe-se certa enfoque aqueles que foram instalados

sob as imposigdes e interesses do Poder Publico articulado ao mercado.

Figura 3: Mapa 3turistico da Riotur- 2016
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Fonte: Adaptado Riotur (2016)*.

Buscando refletir sobre o interesse turistico do Poder Publico nessa area, a

figura 3 apresenta o que é divulgado pela Riotur como atragao turistica na area de

estudo. Ao comparar as figuras 2 e 3, nota-se algumas similaridades e outras

dissemelhangas, apesar de ambos terem sido editados em 2016. Concernente as

semelhancgas, no mapa da figura 3 também se destacam o Museu do Amanha, do

Museu de Arte do Rio, do Pier Maua e da Praca Maua. No entanto, outras formas séo

mencionadas, como a Igreja S&o Francisco da Prainha, o Observatério e Jardim do

3 Mapa Turistico Oficial da cidade do Rio de Janeiro, distribuido pela RioTur

ISSN: 1808-9755



ENTBL :

Encontro Nacional de Turismo com Base Local
Recife 2018

\'/

Universidade Federal de Pernambuco
10, 11 e 12 de Setembro de 2018

Valongo, a Cidade do Samba. Apesar desse mapa inserir dois atrativos turisticos que
tem relagcdo direta com a cultura negra, mais uma vez, o Cais do Valongo nao é
mencionado. Ademais, o Aquario e a Praga Harmonia sdo destacados apenas como
pontos de parada do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT).

Por outro lado, a revista RioTur Official Guide (PREFEITURA DO RIO DE
JANEIRO, 2017, pp. 39-41), dedicou uma sec¢ao intitulada Roteiros Zona Portuaria,
que divulga outros atrativos além dos ja mencionados anteriormente, que s&o: Arte
Urbana (Mural Etnias), Boulevard Olimpico, Pedra do Sal, Fortaleza Nossa Senhora
da Conceicado, Centro Cultural José Bonifacio e o Memorial Preto Novos. Outra
constatacao foi que nesse guia a cidade do Samba nao foi listada como atrativo
turistico, causando certo estranhamento uma vez que o Carnaval € uma das festas

mais importantes para o turismo na cidade do Rio de Janeiro.

A partir daanalise dos trés mapas e dos trés guias turisticos, foi possivel
observar a apropriagao de alguns trechos do territério da Zona Portuaria para uso do
turismo apos a operagéo urbana recém realizada na regido. Nessa logica, observa-se
que algumas formas foram criadas com fungdes especificas de fomentar o turismo.
Contudo, verifica-se que isso esta inserido, primeiramente, a partir do interesse da
reestruturacao urbana turistica promovida pela Operag¢ao Urbana Porto Maravilha. No
entanto, apesar dos objetos turisticos relacionados ao turismo histérico da cultura
africana ndo estarem em evidéncia nos mapas da Lonely Planet (2016) e da Riotur
(2016), eles compdem atualmente diferentes roteiros turisticos na Zona Portuaria
sobre a histéria da escravidao e da cultura afro-brasileira. Em fungao disso, e contrario
ao planejado pela referida operagao urbana, observa-se que a Riotur por meio do
RioTur Official Guide (2017) comeca a lista-los e indica-los aos visitantes da cidade.
Por fim, entende-se, com base em Milton Santos (2014) que o espaco turistico da
Zona Portuéria da cidade do Rio de Janeiro pode ser considerado como um conjunto
de fungdes e formas que se apresentam por processos do passado e do presente

(rugosidades), ligados a determinadas estruturas.

CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente trabalho buscou entender o recente processo de turistificacdo da
Zona Portuaria da cidade do Rio de Janeiro fundamentado em conceitos da geografia
humana, do urbanismo e do Turismo. No que concerne ao turismo, considerou-se

como um fendmeno socioespacial da contemporaneidade.

Em sintese, foi possivel identificar os diferentes momentos histéricos do turismo
na Zona Portuaria; relaciona-los a agao de diferentes agentes sociais produtores do
turismo, especialmente o Poder Publico e o mercado; constatar que a ‘invencédo’ da
Zona Portuaria para a pratica do turismo esta vinculada ao pensamento de cidade
mercadoria (SANCHEZ,2003) e/ou espacgo mercadoria (CARLOS, 2011); entender
que a reproducao do espaco do turismo é temporal e espacial; examinar as diferentes
formas recém instaladas na Zona Portuaria, especialmente aquelas que tem relagao
direta e indireta com o turismo; e identificar que em alguns casos, o turismo imposto
pode ser surpreendido pelo turismo emergente, ou seja, o turismo que emerge por
outros motivos diferentes da ldégica imposta, como foi o caso do Cais do Valongo e o
turismo sobre a cultura afro-brasileira, redefinindo algumas agbes da Operagéo
Urbana Porto Maravilha.

Por fim, verificou-se a necessidade de aprofundamento sobre as légicas de
apropriagdo do espago dos diferentes agentes sociais produtores do turismo,
especialmente, da populagdo da Zona Portuaria da cidade do Rio de Janeiro que

segue uma légica de apropriagdo mais zonal e endogena.
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A ACESSIBILIDADE COMO FERRAMENTA DE INCLUSAO DA PESSOA IDOSA:
ESTUDO MULTICASO EM ATRATIVOS TURISTICOS DE NITEROI/RJ

Suellen Alice Lamas®
Jéssica Freitas Lima®

Margraberth Tailor de Sena Lopes Ferreira’

RESUMO

O presente artigo objetiva verificar a acessibilidade como ferramenta de inclusdo de
pessoas idosas em atrativos turisticos da cidade de Niteréi/RJ. Para tanto, foram
utilizadas pesquisa bibliografica e de campo. Os resultados encontrados evidenciaram
que os atrativos turisticos analisados preocupam-se com a questao da acessibilidade
voltada a todos os segmentos, atendendo as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida. Tendo em vista ndo poderem realizar modificagdes estruturais,
por se tratar de patriménios tombados, ainda assim promovem adaptacdes de forma
a atender esse segmento. A proposta visa alcangar a todos os espagos destinados a
recepcao de turistas da cidade de Niter6i/RJ, através da conscientizacao e reflexao
acerca da necessidade de inclusao social por intermédio da acessibilidade, buscando
igualdade, acolhimento e qualidade de vida a todos.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade; Inclusdo; Pessoa Idosa; Turismo; Niter6i/RJ

ABSTRACT

This article presents a study that aims to verify accessibility as a tool for inclusion of
elderly people in the tourist attractions of the city of Niter6i/RJ. For that, we used
bibliographical and field researches. The results showed that the tourism attractions
analyzed are concerned with the issue of accessibility for all segments, giving priority
to people with disabilities and those with reduced mobility. In view of not being able to
make structural changes, because they are listed assets, they still promote adaptations
in order to serve this segment. The proposal aims to reach all spaces destined to the
reception of tourists of the city of Niterdi/RJ by raising awareness and reflection on the
need for social inclusion through accessibility, seeking equality, acceptance and quality
of life for all people.

KEYWORDS:Accessibility; Social Inclusion; Elderly; Tourism; Niter6i/RJ
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INTRODUGAO

Presencia-se, nos ultimos anos, um expressivo crescimento da populacdo no
Brasil, em especial, de pessoas idosas, ocasionado, dentre outros fatores, pela
“‘diminuicdo das taxas de natalidade e aos avangos na area médica, tecnoldgica e
social, o aperfeicoamento das leis trabalhistas e o saneamento basico” (MOTA;
BABINSKI, 2005, p.1).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2016)
demonstram que entre 2005 e 2015 a proporcao de idosos na populacao brasileira
passou de 9,8% para 14,3% e aumentou também a participacdo entre idosos
ocupados de 47,6% para 52,3%.

Do mesmo modo, o numero de grupos formados por pessoas idosas com
objetivos analogos vem aumentando a cada dia, principalmente no tocante ao turismo
e lazer, ocasionando um crescimento significativo na procura pelo segmento
conhecido por turismo da terceira idade (SCHEIN et al., 2009). Para Sena, Gonzalez
e Avila (2007), entretanto, esta questdo aparece como emergente no contexto
brasileiro que apresenta programas sociais e servigos precarios, logo, as autoridades,
empresas e profissionais do turismo devem dar atencdo especial a essa demanda

social que ainda é relativamente incipiente.

E importante destacar que, conforme descreve o Ministério do Turismo (2016),
“As pessoas idosas podem apresentar alguma dificuldade de movimentagao, dada
sua reducado de mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora ou percepg¢ao”
(BRASIL, 2016, p. 11). Assim, diante das necessidades especificas inerentes as
pessoas idosas, iniciativas devem ser tomadas com relacdo a formagao dos
profissionais envolvidos com esse segmento, bem como da propria sociedade, que
deve oferecer condigdes dignas de incluséo e acesso a atrativos turisticos, vias e
transportes publicos, a fim de que as pessoas idosas sintam-se parte desse social,

tendo o mesmo direito de ir e vir como todos os cidadaos.

A acessibilidade no turismo, com a inclusdo de pessoas idosas, € tema atual

de importante discusséo, visto que
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A acessibilidade é um direito universal (ndo apenas da pessoa idosa ou
pessoa com deficiéncia) e deve ser considerada em qualquer destino ou
empreendimento turistico. Ela gera resultados sociais positivos e contribui
para o desenvolvimento inclusivo. Sua implementacdo é fundamental,
dependendo, porém, de mudancgas de cultura e atitudes (BRASIL, 2016, p.
11).

Diante deste contexto, o presente artigo, tem como objetivo verificar a
acessibilidade como ferramenta de inclusdo social da pessoa idosa em atrativos
turisticos, utilizando-se como area de estudo, a cidade de Niter6i/RJ. Esta proposta
partiu da reflexdo: os atrativos turisticos de Niter6i/RJ, promovem inclusdo social

através da acessibilidade e estao adaptados para atender aos turistas idosos?

A chave para esse questionamento, encontra-se na necessidade de se refletir
no que € preciso para que um local se torne acessivel a fim de oferecer total
seguranga, comodidade, conforto e autonomia para o turista idoso, além de
proporcionar inclusdo, através da busca por equidade, oportunidades, condi¢des e

possibilidades.

TURISMO PARA PESSOA IDOSA

Para entendermos o que € o turismo para pessoa idosa faz-se necessario
antes, compreendermos a definigdo de idoso. Embora ndo seja consensual, este
conceito € normalmente associado a idade cronoldgica.De acordo com Felix (2007, p.
1),

No critério da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), é consideradoidoso o
habitante de pais em desenvolvimento com 60 anos ou mais eo habitante de
pais desenvolvido com ou acima de 65 anos.

Nos paises desenvolvidos o envelhecimento ocorreu associado a melhoria
daqualidade de vida, ja nos paises em desenvolvimento, o envelhecimento vem
ocorrendo demaneira rapida, sem uma reorganizagao social e no campo da saude
(SILVA, 2011).
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Na Politica Nacional do Idoso, Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, considera-
se idosa a pessoa maior de 60 anos de idade (BRASIL, 1994). Mais recentemente,
em 16 de margo de 2018, através da Lei n° 7916 o Estado do Rio de Janeiro
regulamentou a idade da pessoa idosa, estabelecendo em seu artigo 3° em paragrafo
unico que “Para os efeitos deste artigo consideram-se idosos os cidadaos maiores de
60 (sessenta) anos” (RIO DE JANEIRO, 2018).

Vale citar que, embora usados como sinénimos, os termos: idoso, velhice e
terceira idade apresentam diferencas. Todos tém correlacdo com o envelhecimento,
entendido como um processo natural da vida que traz alteragdes no organismo. O
idoso é definido pela idade cronoldgica, logo, toda e qualquer pessoa acima de 60
anos. O termo foi criado na Franga na década de 60 em substituicdo ao “velho”. A
velhice, ao contrario, ndo comega com uma idade cronolégica, nem ocorre de forma
igual para todas as pessoas, pois reflete uma construgao social variavel entre culturas.
A terceira idade, por sua vez, seria a fase entre a aposentadoria e o envelhecimento
que traria demandas de cuidado com a saude visando uma melhor qualidade de vida
(MANZARO, 2014).

O mercado no Brasil, como um todo, vem se adaptando para atender a essa
demanda composta por pessoas idosas, tendo em vista a procura por novas
atividades, melhoria na qualidade de vida e por possuir renda fixa. A pessoa idosa,
por sua vez, vem se adaptando as mudancas, buscando mais por servigos de internet,

academias, novidades na moda e pelo turismo (BENEVIDES, 2016).

A terceira idade, como visto, € um dos principais segmentos de mercado que
vem crescendo no turismo. Porém, se faz necessaria uma reformulacdo desta
atividade de forma a adaptar seus servicos as necessidades emanadas por esse
publico. Segundo Fromer e Vieira (2003, p.8),

€ importante discutir a forma pela qual o idoso (cidaddo e consumidor) &
compreendido pelo turismo (fenémeno social e empresarial). E relevante,
ainda, apontar novos desafios para o profissional do setor, alertando para a
necessidade de investimentos em produtos para a terceira idade, sem tratar
esse publico como incapaz ou desvalido, usando a criatividade e a
sensibilidade para trabalhar com suas especificidades.
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No contexto dessas necessidades referentes a pessoa idosa, apresenta-se o

turismo da terceira idade. Para Moletta (2000, p. 08) essa atividade é

(-..) um tipo de turismo planejado para as necessidades e possibilidades de
pessoas com mais de 60 anos, que dispdem de tempo livre e condigdes
financeiras favoraveis para aproveitar o turismo.

Vale destacar que o termo turismo da terceira idade, ainda que muito usual,
vem sendo substituido por turismo para pessoa idosa, ao qual foi dado preferéncia no
presente trabalho. Evitar os termos “velhinhos”, “melhor idade”, “terceira idade” é
recomendagao do Ministério do Turismo (2016) como consta no guia “Dicas para
Atender Bem Turistas Idosos” (BRASIL, 2016).

Levando em consideracdo as mudancas nos habitos dos idosos no Brasil, com
maior tempo livre, condicdes econdmicas favoraveis e busca pelo convivio social, viu-
se a necessidade de adaptar os servigos turisticos a esse novo segmento, que antes
era considerado limitado no que se refere as atividades voltadas ao lazer (RIBEIRO,
2013).

A iniciativa de investimento no turismo para pessoa idosa é vantajosa, pois
acarreta desenvolvimento econdmico do setor turistico, tendo em vista a estabilidade
financeira, os anseios, a formagao e o tempo livre para se dedicar a passeios e
viagens desses turistas em qualquer época do ano, o que pode contribuir para reduzir
os efeitos da sazonalidade, visto poder estimular o turismo em periodos de baixa
ocupacao (BRASIL, 2016). Nota-se, ademais, que a pessoa idosa podecontribuir
diretamente para o melhor desenvolvimento das atividades turisticas, com a
adaptacao de espacos, produtos e servigos (NASCIMENTO; SANTOS, 2016).

Fromer e Vieira (2003, p.55), demonstram, por outro lado, a importancia do

turismo para a pessoa idosa,

O turismo, por meio das viagens, pode cumprir um papel fundamental na
terceira idade, pois longe de ser uma atividade passiva, de mera
contemplagdo e de imposicdes de roteiros e horarios, constitui um
instrumento ativo de conhecimento e participagdo social. Um fenémeno
propiciador de experiéncias distintas e contrastivas daquelas experimentadas
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no dia-a-dia, e que, como se observou anteriormente, pode ser veiculo de
autoconhecimento, de elevagao da autoestima e de realizagao pessoal.

Neste sentido, em 2007, o Ministério do Turismo realizou a primeira edicdo do
projeto “Viaja Mais Melhor Idade”, iniciativa criada para facilitar a inclusao social de
pessoas com mais de 60 anos, aposentados e pensionistas através de descontos e
condigdes especiais em passagens, hospedagens e pacotes turisticos. Relangado em
2013 com propostas mais flexiveis e abrangentes, o projeto perdurou até sua
revogacdo em 2016 (BRASIL, 2015a; AGENCIA BRASIL, 2016).

Andrade (2017), a partir de estudos do Ministério do Turismo, traga um perfil
dos turistas idosos, a saber: a maioria prefere os destinos domésticos; opta por viajar
acompanhado; o aviao é o principal meio de transporte utilizado; e hotéis e pousadas
aparecem como 0s principais meios de hospedagem. Sao turistas que viajam com
frequéncia para locais considerados seguros, com belas paisagens e que nao exijam
esforgcos para fora de seus limites. Deste modo, o destino nacional preferido é Caldas
Novas (GO). Além deste, Aguas de Linddia (SP); Serra Negra (SP); Cidades Histéricas
(MG) - Ouro Preto, Sdo Thomé das Letras, Mariana, Tiradentes, entre outras;
Fortaleza (CE); Flores da Cunha e Nova Padua - Roteiro dos Vinhos (RS); Holambra
(SP), e Natal (RN). Nos destinos internacionais a preferéncia é por Portugal além de
outros paises europeus como ltalia e Franga. Os cruzeiros maritimos também tém tido
destaque. Em comum nesses destinos esta a acessibilidade, segundo especialistas
(MEDSENIOR, 2017; COSTA, 2017).

A acessibilidade é um tema importante a ser considerado no turismo como um
todo, mas especialmente no turismo para pessoas idosas. Isso porque 0s idosos
podem ser considerados como pessoas com mobilidade reduzida, podendo
apresentar alguma dificuldade de movimentagdo, mobilidade, flexibilidade,
coordenacdo ou percepcdo (ABNT, 2015). Assim, €& preciso considerar no
planejamento da atividade turistica, tais especificidades, oferecendo produtos e
servicos turisticos adequados a esse publico. Um detalhamento melhor sobre o tema

sera realizado no capitulo que se segue.
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ACESSIBILIDADE NO TURISMO

Antes de abordarmos a acessibilidade no turismo, & necessario discorrer sobre

o conceito de acessibilidade, de modo mais amplo.

A Lei n° 13.146 de 06 de julho de 2015, conhecida como Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, define

acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015b).

A norma brasileira NBR 9050 de 11 de outubro de 2015, que certifica a
acessibilidade de edificacdes, equipamentos e mobiliario, traz uma conceituacido de
acessibilidade muito proxima a do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (ABNT, 2015).

Para além dos conceitos legais e técnicos, a acessibilidade pode ser entendida

como

A porta que da entrada a equiparacdo de oportunidades, inclusive a de
participacao nas atividades culturais, para todas as pessoas. Nao deve assim
ser compreendida como um conjunto de medidas que favoreceriam apenas
as pessoas com deficiéncia — o que poderia até aumentar a exclusao espacial
e a segregacao desses grupos —, mas como medidas técnicos sociais
destinadas a garantir o acolhimento de todos os usuarios em potencial
(COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p.40).

Partindo da premissa de que a acessibilidade € um direito de todos, e que,
portanto, deve estar presente em tudo, pois “(...) € uma caracteristica do ambiente que
garante a melhoria da qualidade de vida das pessoas” (BRASIL, 2016, p. 11)
passamos a correlaciona-la especificamente as atividades referentes ao turismo, foco

deste trabalho.
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Antes mesmo do surgimento do termo turismo acessivel, a acessibilidade ja
permeava as atividades turisticas. Vejamos alguns desses marcos. Em nivel mundial,
Sassaki (1997) relata que na década de 70 haviam excursdes destinadas a
cadeirantes em paises ditos desenvolvidos e que na década de 80, mesmo fazendo-
se valer de seus direitos, a inacessibilidade ainda era um problema nos espacos de

lazer e recreacéo, tais como cinemas, teatros, museus e hotéis.

Em nivel nacional, foi também na década de 80 que o documento “Turismo para
Portadores de Deficiéncia Fisica” foi elaborado pela Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) abordando a acessibilidade no transporte turistico, um dos primeiros
registros nacionais sobre acessibilidade no turismo. Mas foi nos anos 2000 que o tema
ganhou destaque. Em 2003, ocorreu o Congresso Ocio, Inclusion y Discapacidad que
resultou num Manifesto que garantia a acessibilidade nas atividades turisticas,
reiterado em 2014, e em 2012, foi criado o Programa Turismo Acessivel que constitui-
se em um conjunto de agdes que promovia a inclusao social e 0 acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividade turistica (SASSAKI, 1997,
DEUSTO, 2014; BRASIL, 2014).

O turismo acessivel pode ser entendido como parte do turismo social que,
segundo o Ministério do Turismo: “(...) € a forma de conduzir e praticar a atividade
turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo” (BRASIL, 2014). Assim, o turismo
acessivel € uma forma de se fazer turismo, pela vida da inclusdo social, sem
discriminagdes de quaisquer naturezas, e ndo um segmento especifico que atende

somente a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Para além das pessoas com deficiéncias, a acessibilidade envolve também
pessoas com mobilidade reduzida, tais como: idosos, gestantes e obesos. Segundo a
lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, entende-se por

Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagcdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas;
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IV - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentagao, permanente ou temporaria, gerando reducgao
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da
percepgao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e
obeso (BRASIL, 2000)

Sendo assim, torna-se indispensavel a adequacdo dos espagos e
equipamentos turisticos para facilitar o acesso, mobilidade e autonomia dos turistas
nos ambientes publicos e privados e, por conseguinte, sua total inclusdo. A
acessibilidade, todavia, ndo se limita a dar acesso e mobilidade, segundo o Ministério
do Turismo (2016), ela

Deve estar presente nos espagos, no meio fisico, no transporte, na
informagdo e na comunicagado, inclusive em sistemas e tecnologias da
informagado e comunicagdo, bem como em servigos e instalagdes abertos ao
publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo.

Para eliminar as barreiras arquitetdnicas e para que as edificacbes fossem
construidas com base na acessibilidade, foi criado pelos profissionais da arquitetura,
na década de 90, o conceito de desenho universal ou desenho para todos, entendido

como

concepgao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva(BRASIL, 2015b).

Muitos turistas com mobilidade reduzida sentem-se inaptos a usufruir de
atrativos turisticos devido a dificuldade de locomogao nesses espagos, como em
patriménios tombados onde se faz necessaria autorizagado para modificagdes de suas
estruturas. Neste sentido, € de suma importdncia que esses atrativos realizem
adaptagdes para que essas pessoas possam usufruir sem qualquer empecilho,
levando em consideracdo que ele deve ser adaptado sem que perca a sua esséncia,
como mostra o Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) na

Instrugcao Normativa n°1, de 25 de novembro de 2003:
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Tendo como referéncias basicas a LF 10.098/2000, a NBR9050 da ABNT e
esta Instrucdo Normativa, as solu¢des adotadas para eliminagao, redugao ou
superacao de barreira na promogao da acessibilidade e aos bens culturais
iméveis devem compatibilizar-se com a sua preservagéo e, em cada caso
especifico, assegurar condi¢gdes de acesso, de transito, de orientagdo e de
comunicagao, facilitando a utilizagdo desses bens e a compreensao de seus
acervos para todo o publico (...) (IPHAN, 2003, p.1).

Para que o desenvolvimento desta atividade seja feito de forma correta e que
todos possam utilizar com autonomia e seguranga, € necessario, portanto, que os
gestores desses atrativosobtenham conhecimento sobre o assunto, realizando
adaptagdes, sem contrariar os parametros da conservagao e restauro do patrimonio,
para que uma pessoa idosa ou qualquer outra, possa se locomover sem impeditivos
(PROJEMAK, 2016).

AREA DE ESTUDO: NITEROI/RJ

De acordo com dados do IBGE (2017), Niter6i ocupa uma area de 133.919 Km?,
o0 que equivale a 0,30% da area total do Estado do Rio de Janeiro. Em 2017, a
populacdo estimada era de 499.028 habitantes. Considerada, portanto, a quinta
cidade em populagdo e em densidade demografica do Estado, com 3.640.80
habitantes por quildbmetro quadrado. Geograficamente, a cidade é dividida em 52
bairros. Para efeito de planejamento, foi organizada em cinco regiées administrativas
subdividas em secretarias regionais, sdo elas: Praias da Baia ou Zona Sul, Zona
Norte, Oceéanica, Pendotiba e Zona Leste.

No tocante ao turismo, Niter6i compde, com o Rio de Janeiro, a Regido Turistica
Metropolitana que, junto a outras cidades eleitas com vocagao turistica formam o
Mapa do Turismo do Rio de Janeiro constituido atualmente por 89 destinos
distribuidos em 12 regides turisticas. A cidade esta entre os destinos fluminenses que

concentram o fluxo de turistas domésticos e internacionais (BRASIL, 2017).

De acordo com informagao obtida junto a NELTUR (2017), a cidade se encontra

em terceiro lugar no ranking nacional. O turismo niteroiense também contribui
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bastante para a economia local, por ser a terceira cidade que mais recebe turistas
vindos da capital. Em 2016 foram cerca de 360 mil turistas em Niterdi e a estimativa

informada pela Neltur para o ano de 2017 é de 240 mil.

Os atrativos que mais encantam os turistas sdo os centros culturais e as praias
oceanicas, por conter toda histéria do local e por suas belas paisagens naturais
(TRILHA CULTURAL, 2017).

Vale destacar ainda, a lei de estimulo ao desenvolvimento da infraestrutura de
turismo (Lei no 3148 de 08 de julho de 2015), criada para atender a agenda de
desenvolvimento econbmico do municipio e Estado, ao potencial turistico e aos
megaeventos. E também conhecida como Lei dos Hotéis de Niteroi e representa um

marco, por ser a primeira do pais especifica ao incentivo ao turismo (PMN, 2015).

Para além do turismo, outro dado importante a ser citado sobre a cidade, que
tem relacdo direta com o presente trabalho, é sobre a qualidade de vida para idosos.
De acordo com o “indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade 2017’ do
Instituto de Longevidade Mongeral Aegon em parceria com a Fundagdo Getulio
Vargas, Niteroi é a cidade do Estado do Rio de Janeiro com melhor qualidade de vida
para pessoas com mais de 60 anos e esta na quarta posigdo no ranking nacional,
entre as 150 cidades com mais de 100 mil habitantes do pais. Esse indice avaliou
questdes relacionadas a violéncia, bem-estar, financgas, educagéo e emprego, saude,
cultura e engajamento (ILMA; FGV, 2017).

Diante desse contexto em que turismo e qualidade de vida para a pessoa idosa
sao destacados na cidade de Niterdi, e a partir da correlacdo entre esses dois
aspectos, voltamos a pergunta problema deste trabalho: os atrativos turisticos de
Niter6i/RJ, promovem inclusdo social através da acessibilidade e estdo adaptados
para atender aos turistas idosos? E o que procuraremos responder no capitulo que se

segue.

METODOLOGIA

O presente artigo baseia-se em uma pesquisa de cunho exploratorio, descritivo

e qualitativo. Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva procura “descrever as
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caracteristicas de determinadas populacdes ou fenbmenos”. Deste modo, buscou-se
analisar a acessibilidade como forma de inclusdo da pessoa idosa em atrativos
turisticos de Niter6i/RJ. Vale destacar que este artigo é resultante do Trabalho de
Concluséo de Curso em Gestado de Turismo das autoras.

Em relacdo a coleta de dados, a pesquisa contou com duas etapas. A primeira,
pesquisa bibliografica (documental e eletronica) objetivando fundamentar o artigo. A
segunda, pesquisa de campo, com aplicagao de um questionario dirigido aos gestores
dos atrativos turisticos selecionados, além de observagédo direta desses espacos.
Para o estudo de multicasos foram escolhidos os trés atrativos turisticos mais visitados

em Niterdi, segundo a Niter6i — Empresa de Lazer e Turismo S/A— NELTUR (2017).

Com a conclusao da pesquisa de campo nos atrativos turisticos foi possivel
apurar os resultados, e a partir dai, identificar as limitacdes e facilidades encontradas
no que se refere a acessibilidade como ferramenta de inclusdo da pessoa idosa em
alguns atrativos turisticos da cidade de Niter6i/RJ, bem como indicar medidas que
venham aperfeicoar os pontos em que foram encontrados oObices. A pesquisa foi
realizada entre os dias 11 e 16 de novembro de 2017.

Escolhidos os atrativos, o segundo passo foi enviar um questionario através de
e-mail contendo o tema e objetivos da pesquisa para os gestores dos trés atrativos.
Mediante a dificuldade de se obter respostas destes, optou-se por marcar uma
entrevista pessoal. Foi proposto ao entrevistado um questionario com perguntas
acerca da importancia da acessibilidade da pessoa idosa, objeto de estudo desse
artigo, a fim de que os mesmos escrevessem abertamente seu ponto de vista e o que

consideram importante.

Sentindo a necessidade de fazer uma pesquisa mais aprofundada dos espacos,
optou-se pela observacao direta tendo em maos um checklist contemplando os
aspectos construtivos e de mobilidade desenvolvido a partir da norma NBR 9050
(ABNT, 2015).

ACESSIBILIDADE PARA A PESSOA IDOSA EM ATRATIVOS TURISTICOS DE
NITEROI: RESULTADOS E CONTRIBUIGOES
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Apos trés semanas de contato via telefone, e-mail e/ou visita presencial,
apenas dois dos trés gestores dos atrativos selecionados colaboraram respondendo

ao questionario. Estes estao identificados como Atrativo 1, Atrativo 2 e Atrativo 3.

NoAtrativo 1, o ingresso custa R$ 10,00 e da direito a gratuidade aos moradores
da cidade, assim como 50% de desconto a estudantes e idosos acima de 60 anos. E
possivel chegar de carro particular ou transportes coletivos; existe ponto de taxi em
frente ao local e ndo ha estacionamento préprio no atrativo. Inaugurado na década de
90, passou por reforma em 2015, permanecendo fechado por trés meses, com todos
os projetos submetidos e analisados pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional — IPHAN.

Em 2016 o atrativo foi tombado como Patriménio Historico. Com o auxilio do
gestor foi factivel notar a importancia da acessibilidade para o local, tendo em vista

possuirem uma politica de receptividade ao turista, de forma geral.

A partir da pesquisa de campo e analise da observacao direta, percebe-se que
o Atrativo 1 é dotado de ferramentas que auxiliam o acesso a turistas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, tais como: cadeiras de rodas, elevadores, plataformas de
acesso, sinalizacao e banheiros adaptados com barras de apoio. Na parte do subsolo

também foram adaptados elevadores.

A maior dificuldade enfrentada pela pessoa idosa no local € o acesso pelas
rampas, que ficam escorregadias em dias de chuva; o ideal para evitar acidentes,
seria a instalagdo de um elevador que ligasse o patio as galerias. No atrativo, todas

as alteracdes foram realizadas antes de se tornar um patriménio tombado.

NoAtrativo 2, o ingresso varia de acordo com a programacgao e da direito a
gratuidade a idosos acima de 60 anos e 50% de desconto a estudantes. E possivel
chegar de carro ou transportes coletivos; ha ponto de taxi em frente ao local; ndo ha
estacionamento proprio no atrativo, porém existem estacionamentos particulares
proximos. Na década de 90, o prédio foi tombado pelo Instituto Estadual do Patriménio
Cultural (INEPAC).

Na pesquisa de campo percebeu-se a preocupagcdo com a acessibilidade,

embora o0 espago ndo possa ser modificado, algumas adaptagdes foram realizadas
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sem alterar a estrutura do imével, tais como: rampas de acesso, corrimdes, sinalizacao
e barras de apoio nos banheiros. Existe também, atendimento especializado com
pessoas capacitadas a recepcionar de acordo com as necessidades de cada visitante,
precisando-se, todavia, melhorar a comunicagao e a divulgagao desse atrativo para
que haja maior participagdo da pessoa no atrativo. Faltam informativos e programas
de incentivos que expressem o quanto esse espaco esta preparado para receber todo
tipo de visitante, de forma que a pessoa idosa possa ter ciéncia dos beneficios
garantidos por lei.

No Atrativo 3, o ingresso custa R$ 6,00 e da direito a gratuidade a pessoas
acima de 60 anos, assim como 50% de desconto a estudantes. A visitagdo tem
duragdo média de 45 minutos e acontece de hora em hora. E possivel chegar de carro
particular e o local conta com estacionamento préprio, ndo, todavia, vagas destinadas
exclusivamente aos deficientes e idosos. Também n&o existe ponto de taxi no local e

ha uma unica linha de transportes coletivos que passa pelo local.

Na observacéo direta percebe-se que esse atrativo turistico € um lugar de dificil
acesso, pois trata-se de uma construgdo antiga. Na década de 300 Atrativo 3 foi
tombado pelo Instituto do Patrimdnio Histérico Nacional (IPHAN). Foi observado que
todo caminho a ser percorrido em seu interior, € feito de pedras antigas, que sao parte
da identidade histérica desse local, porém sdo muito escorregadias, o que dificulta o
acesso a turistas com mobilidade reduzida. A estrutura possui rampas que em épocas
de chuvas torna quase impossivel a locomogao no local. Devido a grande dificuldade
do espago e sua construcido, foi interessante a observagao feita, acerca de
acessibilidade. De forma a garantir o atendimento a todo tipo de publico, os gestores
disponibilizamfuncionarios para auxiliar os turistas com mobilidade reduzida e
deficiéncia, de forma individual, atendendo de acordo com cada necessidade A maior
dificuldade encontrada nesse atrativo foi de se conseguir contato com os gestores
para obtencdo de respostas do questionario enviados por e-mail no prazo

determinado, sendo realizada, portanto, no Atrativo 3 apenas a observacao direta.

CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente artigo teve como objetivo verificar a acessibilidade como ferramenta
de inclusdo social da pessoa idosa nos atrativos turisticos de Niterdi. Deste modo,
ainda que em carater preliminar, os resultados podem indicar as condi¢gbes desses

espacgos quanto a esses aspectos propostos.

Mesmo sendo, todos os atrativos turisticos investigados, patriménios
tombados, cada um a sua especificidade, eles témsuas instalagcdesadaptadas,
ferramentas que podem proporcionar a inclusao social de pessoas com qualquer tipo
de deficiéncia e também as com mobilidade reduzida. Entende-se, porém, a
necessidade de ampliagao da divulgagcao desses espagos acessiveis para que sirva
de estimulo a outros atrativos turisticos que ainda nao contemplem a acessibilidade,
pois, como visto, ha uma demanda real e potencial de turistas idosos para a cidade
de Niterdi/RJ.

A pesquisa revela, portanto, a urgéncia de se investir em acessibilidade
informacional e comunicacional desses atrativos.Do mesmo modo, na acessibilidade
atitudinal, face o despreparo percebido por parte dos profissionais que lidam com esse
publico. A acessibilidade requer profissionais especializados, capacitados e

comprometidos com a igualdade.

Apods a analise dos atrativos turisticos estudados, concluiu-se que eles estao
adaptados e com condi¢gdes de receber pessoas idosas, ainda que melhorias em toda

a acessibilidade arquitetdnica, comunicacional e atitudinal se fagam necessarias.

Desse modo, sugere-se que a acessibilidade da pessoa idosa para o turismo,
de um modo geral, quebre todos os tipos de barreiras ndo so as fisicas como também
as atitudinais, a fim de que a sociedade seja preparada para um convivio social
harmonioso, sem medo, discriminagdao ou intolerancia. Que campanhas promovam
distribuicbes de manuais de orientagcdes, guias de roteiros acessiveis, bem como
cartilhas de bom atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em
todos os setores envolvidos nos atrativos turisticos de Niter6i/ RJ. As leis sobre
acessibilidade por si s6 ndo asseguram a acessibilidade ou os direitos da pessoa
idosa, elas precisam ser conhecidas e também fiscalizadas, promovendo assim uma
conscientizagdo e sensibilizagao social, fatores que agregam para uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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O artigo nao possibilita generalizar as condigdes de inclusdo da pessoa idosa
tampouco as de acessibilidade dos atrativos turistico de Niterdi, face o numero
limitado de atrativos observados e de gestores entrevistados, o que demonstra uma
das limitagdes desse trabalho. Porém, da possibilidade de reflexbes sobre o tema ao
investigar os atrativos mais visitados que podem ser entendidos como referéncias

para os demais.

Sugere-se para trabalhos futuros que outros atrativos turisticos de Niteréi sejam
investigados com a mesma proposta aqui apresentada, ou ainda, que outros atores,
tais como os préprios turistas idosos, sejam consultados para que se investigue as

percepgdes, necessidades e desejos pelo olhar dos mesmos.
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A CONTRIBUIGAO DAS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICAGAO E PROMOCAO DO TURISMO: UM ESTUDO NO PROJETO
GEOPARQUE SERIDO/RN

Idiamara Nascimento de Freitas
Daene Silva de Morais Lima
Nayara Cristina Santana da Silva

Almir Félix Batista de Oliveira

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia das midias sociais como
ferramenta impulsionadora da promogéao do turismo no Projeto Geoparque Serido,
localizado no Estado do Rio Grande do Norte (Brasil). O projeto tem grande potencial
para interiorizagdo do turismo, do qual corresponde a uma area que engloba 16
geossitios em 6 municipios, que possuem patriménio geoldgico com valor: turistico,
histdrico, cultural e biolégico. Por meio da estratégia de marketing do Geoparque em
estudo, o mesmo utiliza ferramentas inovadoras e tecnoldgicas, como as midias e as
redes sociais, para divulgacdo e promocao do Geoparque, sendo baseado na
educacdo, geoturismo e geodiversidade. Para atingir ao objetivo, a pesquisa
delimitou-se em analisar as midias sociais utilizadas pelo geoparque, podendo cita-
las como o Facebook, o Instagram e o aplicativo do Projeto Geoparque Serido.
Realizou-se uma revisao bibliografica, com carater exploratério e descritivo, a fim de
estabelecer os procedimentos necessarios para alcangar o resultado e a discussao
da pesquisa. P6de-se concluir que as midias sociais sao importantes ferramentas para
a promogao do Projeto Geoparque Serido, disseminando as agdes existentes na
regiao, nos aspectos educativos com os projetos de educagio ambiental, conservagao
da natureza e na promocg¢ao do turismo, sendo a informacéo transmitida de forma mais
rapida e eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Geoparques; Serid6/RN; Midias Sociais; Marketing.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the importance of social media as a driving
tool for promoting tourism in the project Geopark Serid0, located in the state of Rio
Grande do Norte (Brazil). The project has great potential for interiorization of tourism,
of which corresponds to an area that includes 16 Geossitios in 6 municipalities, which
have geological patrimony with value: tourist, historical, cultural and biological.
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Through the marketing strategy of Geopark in study, the same uses innovative and
technological tools, such as media and social networks, for dissemination and
promotion of Geopark, being based on education, geotourism and geodiversity. In
order to achieve the objective, the survey was limited in analyzing the social media
used by Geopark, and can quote them as Facebook, Instagram and the application of
the project Geopark Serid6. A bibliographical revision was carried out, with an
exploratory and descriptive character, in order to establish the necessary procedures
to achieve the result and the discussion of the research. It could be concluded that
social media are important tools for the promotion of the project Geopark Seridod,
disseminating the existing actions in the region, in the educational aspects with the
projects of environmental education, conservation of nature and in the promotion of
Information transmitted in a faster and more effective way.

KEYWORDS: Tourism; Geopark; Seridé/RN; Social Media; Marketing.

INTRODUGAO

O turismo é uma relevante atividade econdémica, impulsionador de emprego e
renda no d&mbito mundial. No Brasil, a atividade turistica vem sendo desenvolvido com
o incentivo de estratégias competitivas para alcangar uma imagem consolidada,
através do uso de recursos mercadolégicos. De acordo com o World Travel and
Tourism Council (WTTC), em 2017, o setor representou um crescimento econémico
de 4,6% comparado com a economia global de outros segmentos, que cresceu de
3%. O Produto Interno Bruto Mundial gerado pelo turismo foi de US$ 8,3 trilhdes,
correspondendo a 10,4%, e gerou 313 milhdes de empregos. (Ministério do Turismo,
2018; WTTC, 2018).

Um estudo realizado pela Oxford Economic, apresentou um crescimento
econdmico da atividade turistica para os proximos 10 anos, com a prospecg¢ao de um
aumento em torno de 2,5% do Produto Interno Bruto em 2018, e conforme o
crescimento da atividade, pretende-se chegar a 8,2% no ano de 2028. O estudo é
analisado com base na atividade econd6mica gerada por empresas do segmento
turistico, podendo destacar empresas hoteleiras, companhias aéreas, alimentos e
bebidas, entre outros segmentos empresariais ligados diretamente com o setor, e
estima-se um impulso econdmico em torno de 273,3 bilhdes de reais. (Ministério do
Turismo, 2018; WTTC, 2018).
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O rapido crescimento do setor de servigos com o impulso das TICs possibilitou
o impulso por atividades de lazer e entretenimento dos individuos, e assim, o turismo
se posicionou como uma das prioridades econdmicas na sociedade pos-industrial.
Nos dias atuais, com o0 avango tecnoldgico e as exigéncias da sociedade moderna,
sdo observadas inumeras mudancas por meio da contribuigdo das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs), em consequéncia, relaciona-se diretamente com
diversos setores da economia, dentre esses setores, pode citar a atividade turistica.
As TICs incrementam a experiéncia do visitante com o local visitado, com o impulso
do uso de metodologias e tecnologias inovadoras. (SEBRAE, 2016; Ramos, Mendes
Filho e Lobianco, 2016).

Diante da acessibilidade das redes virtuais, como a internet, tornaram-se
indispensaveis na vida da maioria das pessoas, e com o advento das midias sociais,
impulsionou a comunicabilidade, de forma que essas ferramentas sao responsaveis
por importantes mudancas como: reduzir distdncias, manter a comunicagao em tempo
real, a venda de produtos e servigos e principalmente a divulgagdo e promogao de
destinos. Para Barbalho (2004), a Internet € uma realidade integrada ao cotidiano da
sociedade, enquanto para Castells (2003), a internet € um meio de comunicagao que
permite numa escala global. Portanto, pode-se aludir que a tecnologia se tornou uma
principal ferramenta para a atividade turistica. Segundo dados disponibilizado
Ministério do Turismo (2014), “o uso da internet como fonte de informac&o cresceu
nos ultimos seis anos, e se tornou o canal preferido por um terco da populacéo

brasileira”.

Com crescimento desenvolvimento da atividade turistica no Brasil e no mundo,
percebe-se a essencialidade de se reunir esforgos para atingir com éxito a
preservacao e conservagao dos recursos naturais, uma vez que estes sao utilizados
como matéria prima de diversos setores, do qual pode vir a degradar o meio ambiente.
De acordo com Brilha (2002), a natureza é composta por dois elementos, sendo
divididos em parte da natureza viva (bidticas) e parte da natureza n&o viva (abidticas).
Estes recursos na maioria das vezes sido usufruidos de forma inadequada e
imoderada, provocando danos e deterioragbes aos lugares e paisagens que as

pertencem, tendo em vista que se faz necessaria a preocupagao com a preservacao

ISSN: 1808-9755



ENTBL .

Encontro Nacional de Turismo com Base Local
Recife 2018

\'/

Universidade Federal de Pernambuco
10, 11 e 12 de Setembro de 2018

e a conservagao dos recursos naturais. (FREITAS E SILVA, 2017; FREITAS et al.,
2017).

Castro, Fernandes e Firmino (2015) aludem que muitos individuos deixam de
apreciar o valor estético de uma passagem, como também nao assimila a evolugéo
dos processos geologicos, biolégicos e humanos do cenario do qual esta sendo
observado. Ainda para os autores, a palavra paisagem pode ser conceituado e objeto
de estudo de varias ciéncias, por integrar um conjunto complexo de fenémenos,
podendo cita-los como o territorio fisico e imaterial, e assim, contribuindo para
identificar e diferenciar de multiplos territorios. Neste ponto de vista, a paisagem surge

como um componente fundamental no desenvolvimento local dos territérios.

O referido estudo tem como objeto de estudo, o Projeto Geoparque Serido,
localizado no Estado do Rio Grande do Norte (Brasil), em uma regido composta por
06 municipios. O Projeto Geoparque Serid6 esta estruturado na extensao de um tripé
econdmico baseado na pecuaria extensiva, agricultura e mineragao, sendo esta ultima
baseada na exploracdo da scheelita, tantalita, berilo e cassiterita. Atualmente, novas
atividades estao sendo inseridas na economia local, podendo citar a producéo leiteira,
a modernizacdo e ampliacdo da caprino-ovinocultura, a atividade ceramista e o
desenvolvimento do setor terciario, com destaque para o comércio e a diversificagao
de servigos, destacando a atividade turistica no setor de servigos. (Geoparque Serido,
2018).

A justificativa pode ser descrita como académica e social. No que tange a
justificativa académica, pode-se considerar a tematica como uma tendéncia atual,
através do uso das tecnologias como estratégia de comunicagdo e promocao da
atividade turistica no Geoparque Serid6/RN. Enquanto a justificativa social, envolve a
proposta de visibilidade e posicionamento do Projeto Geoparque Serid6/RN a nivel
local, nacional e internacional, por meio de estratégias de marketing. O estudo é
considerado relevante, por contribuir com elaboracdo da pesquisa, e assim, com o
desenvolvimento do Projeto Geoparque Serid6/RN. Diante do exposto, o objetivo do
estudo € analisar a contribuicdo das midias sociais como estratégia de comunicagéo

e promogao do turismo: um estudo no Projeto Geoparque Seridé/RN.
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REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serao abordados os principais conceitos que nortearao a referida
pesquisa, através de um aporte tedrico, da qual pretende-se analisar a contribuicdo
das midias sociais como estratégia de comunicagao e promog¢ao do turismo no Projeto
Geoparque Serid6/RN. Assim, serao apresentados os seguintes topicos: Turismo e
Geoparques, ProjetoGeoparque Serid6/RN: do territério a marca turistica, e por fim,
sera apresentado Midias sociais como estratégia de comunicagdo e promogéo
turistico de base territorial.

TURISMO E GEOPARQUES

O conceito de geoparque surgiu no final do século XX na Europa, sendo
denominado um territério, bem delimitado geograficamente, com uma estratégia de
desenvolvimento sustentado, baseada na conservagao do patriménio geoldgico,
associado a outros elementos como o patriménio natural, histérico e cultural. Esses
aspectos contribuem com a melhoria das condi¢cbes de vida das comunidades e
individuos que habitam na regido, e assim, promovendo os valores endoégenos de
modo integrado. (CASTRO, FERNANDES E FIRMINO, 2015).

A ideia de geoparques surgiu durante o dialogo de dois gedlogos, sendo eles,
Nicholas Zouros e Guy Martini, no ano de 1996 no XXX Congresso Internacional de
Geologia, na China. Para os mesmos, 0S geoparques seriam espagos para O
desenvolvimento sustentavel e incentivo a conservagao do patrimdnio geoldgico, por
meio de praticas cientificas, educativas e turisticas. Nos anos seguintes, pdde-se
perceber o avango dos geoparques no mundo, assim, em 2000, foi criada a Rede
Europeia de Geoparques, e em 2004 criou-se a Rede Global de Geoparques (GGN),
ambos sob auspicios da UNESCO.

De acordo com Organizagao das Nagbes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e
a Cultura (2018), “as iniciativas nacionais de patriménio geoldgico contribuem e se
beneficiam de sua participagdo em uma rede global de intercambio e cooperagao”. No
entanto, ha poucos anos, em 17 de novembro de 2015, os 195 Estados-Membros da

UNESCO ratificaram a criacdo de um novo rétulo, denominando-os de Geoparques
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Globais da UNESCO, isto evidencia o reconhecimento governamental da relevancia
de gerenciar locais geoldgicos e paisagens de forma holistica. Atualmente a Rede

Global de Geoparks conta com 140 geoparques em 38 paises.

Dessa maneira, no que corresponde a definigdo de geoparques, segundo Brilha
(2009, p. 28):

Um geoparque é um territério, bem delimitado geograficamente, com uma
estratégia de desenvolvimento sustentavel baseada na conservagcdo do
patriménio geoldgico, em associagdo com os restantes elementos do
patriménio natural e cultural, com vista a melhoria das condigdes de vida das
populagdes que habitam no seu interior.

Com isso, vale salientar que os geoparques possuem como pilares, a
educacgao, conservacao e turismo, sendo estes, atrelados ao desenvolvimento da
localidade que o circunscreve. S&o inumeros os beneficios que estes trazem para a
regido que esta inserido, como: a geracao de emprego e diversificagdo de renda,
incentivo a criacdo de pequenas empresas, producao e venda de suvenirs (artesanato
local), atividades de lazer e recreacgao, estimulo ao sentimento de pertencimento da

comunidade local para com a sua regido e cultura, dentre outros.

Isto esta explicito em um estudo realizado por Farsani, Coelho e Costa (2011),
realizado em 25 geoparques (vinte e cinco), sendo destes: 20 (vinte) na Europa, 3
(trés) na Asia Malasia Jap3o e Iran, 01 (um) na Australia e 01 (um) na América do Sul
— Brasil), assim, p6de-se constatar a melhoria e o desenvolvimento da comunidade
local, a partir destes. Os mesmos autores, evidenciaram que o envolvimento das
comunidades locais em estratégias inovadoras e de geomarketing, tem criado
geotours, geoprodutos, geomuseus, geosports, georestaurantes e geopadarias, onde
0s geoparques tentam promover a economia local e conhecimento publico sobre

geologia.

Fazendo um paralelo para o territorio brasileiro, devido sua grande extensao
territorial e suas diversidades naturais, o Brasil possui grandes potencialidades para
o desenvolvimento de geoparques. Referente a isso, o Servigo Geoldgico do Brasil-
CPRM, criou em 2006 o Projeto Geoparques, tornando-se grande incentivador neste
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quesito. A respeito do projeto geoparques no territdério brasileiro, afirmam
Schobbenhaus e Silva (2012, p. 19):

O projeto representa importante papel na criagdo de geoparques no Brasil,
uma vez que esse projeto tem como premissa basica a identificacao,
levantamento, descricdo, diagndstico e ampla divulgacdo de areas com
potencial para futuros geoparques no territério nacional, bem como o
inventario e quantificagdo de geossitios.

Com isso, atualmente o Projeto Geoparques conta com 35 propostas
distribuidas por diversas regides do pais, visando a unido das praticas educativas,
conservagao do patriménio geolégico por meio de atividades turisticas, isto, nédo
podendo esquecer do desenvolvimento da localidade. Assim, dentre os varios
aspirantes a Geoparques no Brasil, ha o Projeto Geoparque Seridé - RN, que sera
abordado no capitulo seguinte.

PROJETO GEOPARQUE SERIDO/RN: DO TERRITORIO A MARCA TURISTICA

Antes de elucidar as potencialidades do Projeto Geoparque Seridd, é
necessario compreender sobre as riquezas da Regido Seridd. Dentre os inumeros
incentivos ao desenvolvimento regional, ha o Programa de Regionalizagdo do
Turismo, realizado pelo Ministério do Turismo, que resultou na delimitacao de cinco
polos turisticos no Estado do Rio Grande do Norte, dentre os quais, o Pdolo Serido.
“Este podlo é constituido atualmente por nove municipios, sendo eles: Acari, Caico,
Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania, Lagoa Nova, Parelhas e
Santana dos Matos”. (MTUR, 2016).

Logo, dentre os nove municipios que compdem o Polo Seridd, seis fazem parte
do aspirante a geoparque em questdo. Além disso, outro incentivo relevante para o
desenvolvimento do turismo local foi o “Polo e Conselho de Turismo, fomentado pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), e Secretaria de
Turismo do Rio Grande do Norte entre outras organizag¢des, que criaram em 2004 o
Projeto Roteiro Seridé e esta integrado ao Programa Territérios da Cidadania do
Governo Federal”. (BEZERRA et al., 2013, p. 37).
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Assim, o Geoparque Seridd, localizado no Estado do Rio Grande do Norte

(Brasil), em uma regidao composta pelos municipios de Acari, Carnauba dos Dantas,

Cerro Cora, Currais Novos, Lagoa Nova e Parelhas. A soma das areas que envolvem

os 06 municipios do Geoparque Serido totaliza 2.802 km? e 0 mesmo possui 16 sitios

geoldgicos inventariados. A implantagdo de um projeto de desenvolvimento territorial

sustentavel, como é o caso de um geoparque, torna-se uma alternativa de geragao de

renda e emprego para os municipios que estdo delimitados no projeto. (Geoparque

Seridd). As descrigdbes da caracterizagdo fisica do Geoparque Seridd, sera

apresentado no quadro 1:

Quadro 1: Caracterizagao fisica do Geoparque Seridé

CLIMA

Localizado na regido semiarida do nordeste brasileiro, com circulagao
atmosférica influenciada pela Zona de Convergéncia Intertropical, que atua no
verao, e a massa Equatorial Atlantica, que predomina do outono a primavera.
De acordo com a classificagao climatica de Kéeppen, o clima da area é do tipo
BSw’h (quente e semiarido, tendendo a arido), com precipitagcdes
pluviométricas irregulares, que ocorrem no periodo de fevereiro a julho,
concentrando-se a maior parte, de margo a junho. Caracterizada por
temperaturas elevadas, com médias em torno de 27°C (sendo a maxima na
casa dos 38°C e a minima em torno dos 15°C). A umidade relativa apresenta
valores que variam entre 59 e 76%.

VEGETAGAO

A vegetagdo da area é caracterizada pelo dominio da caatinga, que se
apresenta com altos indices de xerofilismo, em razdo de um clima
extremamente rigoroso, de baixos indices pluviométricos e distribuicao
irregular, constituindo os tipos Hiperxerdfila e Subdesértica. Nesta formagéo
vegetal predominam trés tipos diferenciados: um estrato arbéreo
predominando aroeira, brauna, imburana, pereiro, algaroba e craibeira; um
segundo tipo com galhos retorcidos e espinhosos, atingindo até 3 m de altura,
descritas como catingueira, faveleira, pinhdo-bravo, jurema, oiticica e
marmeleiro; e por fim, um estrato rasteiro, a cerca de 50 cm do solo, formado
por xiquexique, macambira e palma de espinhos.

RELEVO

O estado do Rio Grande do Norte apresenta uma grande variedade de formas
de relevo, estando as mesmas esculpidas em rochas sedimentares cretaceas
da Bacia Potiguar e terrenos mais antigos do embasamento cristalino, sendo
o relevo potiguar caracterizado por dois dominios e uma faixa de transi¢ao:
Dominio de Mares de Morros, que corresponde aos Tabuleiros Costeiros do
Nordeste Oriental; Dominio das Depressées Intermontanas e Interplanalticas
das Caatingas, que é constituido, no territorio estadual, por quatro conjuntos
de feicbes morfoldgicas principais: superficies de aplainamento da Depressao
Sertaneja; chapadas sustentadas por rochas sedimentares; serras isoladas; e
Planalto da Borborema; intercalando esses dominios, existe uma importante
faixa de transicdo morfoclimatica, do litoral umido para o sertdo semiarido,
denominado Agreste Potiguar.

As feigbes de relevo regionais presentes no territério do Geoparque Serid6
estdo contidas no Dominio das Depressdes Intermontanas e Interplanalticas
das Caatingas. As superficies aplainadas degradadas (R3a2) compreendem
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um conjunto de padrées de relevos planos e suavemente ondulados,
resultante de processos de arrasamento generalizado do modelado sobre
diversos tipos de litologias, sendo a unidade de maior extensdo na area do
geoparque. Estas vastas superficies aplainadas encontram-se pontilhadas por
inselbergs (R3b), que aparecem na paisagem como montes isolados,
elevando-se, em muitos casos, centenas de metros acima do piso da
superficie regional. Na regido leste, onde o geoparque faz fronteira com o
estado da Paraiba, encontra-se um conjunto de morros e serras baixas (R4b),
com desniveis inferiores a 300 m, que junto com a morfologia planaltica
(R2b3), mais ao norte, constituem parte do rebordo norte do Planalto da
Borborema, representando relevos residuais remanescentes daquele planalto.
Em contato com o relevo planaltico, encontra-se a imponente escarpa da
Serra de Santana, que representa um relevo de transi¢cdo entre superficies
distintas algadas a diferentes cotas altimétricas, apresentando
desnivelamento em torno de 400 metros e com deposicdo de rampas de
coluvio e depdsitos de talus na base da escarpa (R4d). A Serra de Santana
consiste num platdé (R2c), que representa fragmento de uma pretérita
superficie de cimeira capeada por arenitos laterizados de idade Nedgena da
Formacgao Serra do Martins, com cotas chegando a 750 metros de altitude.
No extremo NE da area do geoparque, encontra-se no limiar do dominio
planaltico um conjunto de colinas dissecadas (R4a2), com vertentes convexo-
cdncavas e topos agugados, com variagao de cotas altimétricas entre 30 e 80
metros, em relagéo ao piso regional, onde por vezes se encontram campos de
matacoes, indicando uma predominancia do intemperismo fisico.

A hidrografia da regido é caracterizada por rios intermitentes, que em alguns
casos apresentam-se perenizados em fungdo da acdo antropica verificada
com a construgao de barramentos ao longo dos cursos de alguns rios. A area
estd inserida na Bacia Hidrografica Piranhas-Agu, contemplando os rios
Seridd, Acaua e Salgado. Na referida bacia destacam-se ainda os agudes
Dourado (Currais Novos), Gargalheiras (Acari) e Boqueirdo (Parelhas).

A regido é caracterizada por solos que mostram-se, em geral, rasos, com
caracteristica pedregosa e fertilidade mediana. Porém, em areas proximas as
SOLOS margens dos principais rios e no alto da Serra de Santana, apresentam uma
maior profundidade, bem como elevada fertilidade. Dentre as principais
categorias, destacam-se os Neossolos e os Luvissolos.

HIDROGRAFIA

Fonte: Adaptado do Geoparque Serido, 2018.

Desse modo, o quadro acima, demonstra as caracteristicas geograficas e
geoldgicas da localidade estudada, sendo estas, importantes ferramentas que ligadas
aos aspectos culturais e identitarios locais, tornam-se unicas e que juntas, sdo de
grande interesse e incentivo ao desenvolvimento traves do turismo. Com isso, a
relacdo simbidtica entre turismo e desenvolvimento na regido do Serido é explicita em
diversos estudos, sendo esta atividade turistica juntamente com o Projeto Geoparque
Serido, incentivada como forma de interiorizagdo do turismo no Estado do Rio Grande

do Norte, que prevalece o segmento turistico de sol e praia.
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Assim, esta regiao € rica nos aspectos geograficos, geoldgicos, culturais e
identitarios, possuindo fortes potenciais paro desenvolvimento de atividades turisticas
como: ecoturismo, turismo de aventura, geoturismo, turismo cultural, turismo religioso,
gastronémico e outros. Desse modo, no que corresponde aos roteiros turisticos, o
estudo da Lucena e Lopes (2011, p. 8), denota os aspectos da regido seridoense
assim como os beneficios que a atividade turistica pode trazer para o desenvolvimento
local, enaltecendo as riquezas identitaria locais como através do artesanato e dos
bordados e “ os produtos alimentares, integrantes da rica culinaria local, como licores,
doces, queijos e carne-de-sol. Outros ainda como a ceramica, a palha, as redes de
dormir, dentre outros, sdo facilmente comercializados”, sendo isto atrelado a marca

“Serido”.

Ainda de acordo com as autoras supracitadas, como resultado do forte
investimento econdmico e humano, feito pelo SEBRAE/RN e seus parceiros, para este
roteiro, que teve como objetivo redistribuir de uma melhor forma, o desenvolvimento
turistico estadual, criando novos produtos que agreguem um maior valor ao destino
do Rio Grande do Norte, assim se tornando uma alternativa de interiorizagcdo do

turismo no Estado.

Outro fator relevante no turismo é a gastronomia local, perpassando sabores e
saberes de um povo, através da culinaria. No Seridé como citado anteriormente, os
produtos alimentares se fazem presentes, tornando-se muitas vezes, fontes de rendas
de familias podendo ser comercializado e saboreado para diversos destinos atraves
do turismo. Assim, visando esse potencial, o Projeto Geoparque Serid6 também é
incentivador das tradigdes gastrondmicas locais, pois além de ser um incentivo ao
desenvolvimento econdmico, incentiva também a salvaguardar os costumes de um
povo. Isso esta em consonéncia com os dizeres de Damatta (1987), alude que
conhecer a gastronomia local é valorizar a cultura da regido. Ainda segundo o autor,
‘cada vez mais € comum o uso da gastronomia como fonte de investigagdo da

identidade de determinada regido com o intuito de perpetuar seus habitos e costumes’
(DAMATTA, 1987, p.22).

No que esta relacionando a gastronomia, de acordo com Maia et al. (2017),
tomando como referéncia um Geopark Carta Magna, os autores propdéem a
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articulagao e viabilizagao da criagdo do geofood seridé. Desse modo, para 0s mesmos
autores, este geofood ira fomentar e enaltecer os elementos da bio e da
geodiversidade, “se revelando como o fator diferencial para o projeto do geoparque
Seridd, produzindo novas alternativas de empregabilidade e economia sustentavel
dentro da sua circunscricdo territorial, além de ser uma experiéncia uUnica e
diferenciada para os visitantes”. (MAIA et al. 2017, p. 396).

Desse modo, como evidenciado, o Projeto Geoparque Seridé no Estado do Rio
Grande do Norte, tende a contribuir para o desenvolvimento das localidades, através
do turismo, sem deixar de lado as premissas de um geoparque: educagao,

conservagao e turismo.

MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO E PROMOCAO
TURISTICA NO GEOPARQUE SERIDO

Diante desse cenario, vislumbra a importancia da vantagem competitiva para
impulsionar o posicionamento de Geoparques no Brasil, visto que ainda necessita de
incentivos para alcancgar a proposta da qual se almeja alcangar. De acordo com Santos
e Ribeiro (2016), vantagem competitiva € o conjunto de caracteristicas que séo
agregadas e criam valor nos produtos e servigos, e assim, possibilita a competitividade
frente aos demais concorrentes, por meio do posicionamento estratégico do que se
pretende promover ou divulgar, e assim, contribui com a divulgagdo de Geoparques

como um atrativo turistico.

Importante ressaltar que a tendéncia europeia do Geoturismo, vem sendo cada
vez mais consolidada no Brasil, que busca a conscientizacdo ambiental, por meio da
perspectiva de um turismo sustentavel, tendo como estratégia a valorizagao territorial
(ambiental e cultural) e a experiéncia vivenciada. Destarte, que a valorizag&o turistica
contribui com aspectos educativos e pedagodgicos, quando realizadas de forma
integrada. (CASTRO, FERNANDES E FIRMINO, 2015).

O Estado do Rio Grande do Norte ha um grande potencial para interiorizagao
do turismo, uma vez que dispde de belezas naturais, podendo citar a fauna, a flora e

os elementos da geodiversidade. Um estudo realizado por Freitas e Silva (2017),
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apresenta que o Projeto Geoparque Seridd, vem tornando-se responsavel pela
interiorizagao do turismo, por meio da contribuigdo na educagao, no geoturismo e na

geodiversidade.

Considerando o Projeto Geoparque Seridd, observa-se que uso das
ferramentas tecnolégicas estao sendo aplicadas para alavancar a promogao, e assim,
tornar acessivel a comunicagdo com os agentes publicos, os agentes privados, os
pesquisadores, a comunidade local, os turistas, entre outros atores envolvidos no
processo de consolidagdo da imagem do geoparque. As tendéncias de mercado e as
novas tecnologias, possibilitam a compreensao do publico que envolvido de forma
direta ou indireta no projeto, podendo segmentar aspectos considerados importantes
para o desenvolvimento Geoparque Serido. (VERGEIRO, 2017; SCARAVELLI, 2016).

A implementag&o de novas tecnoldgicas, possibilita na otimizagdo no processo
ciclico do projeto, e assim, corrobora para grandes tomadas de decisdes, com um
retorno mais efetivo e em menos tempo. Utilizar as tecnologias da informagao e
comunicagdo para influenciar o posicionamento do Geoparque € uma estratégia
competitiva, ndo somente no campo técnico, como também pode-se considerar por
meio dos aspectos sociais (VERGEIRO, 2017; SCARAVELLI, 2016).

Nos ultimos anos, de acordo com o Ministério do Turismo (2014), os destinos
turisticos brasileiros vém se adequando ao mercado globalizado, através de um
esforgo conjunto com as entidades de fomento do frade turistico, através de diretrizes
e estratégias competitivas para o desenvolvimento do destino. O Projeto Geoparque
Seridd, dispde de midias sociais, como Facebook, Instagram e um aplicativo
Geoparque Seridd, com a finalidade de promover o turismo e os beneficios realizado
no mesmo (FREITAS E SILVA, 2017; FREITAS et al., 2017).

Diante do atual cenario de expansao turistica, torna-se necessario desenvolver
estratégias competitivas para atrair novos turistas e visitantes nos atrativos turisticos.
Dessarte, Scaravelli (2016) afirma que a tecnologia da informagédo e comunicagao
contribui com as agdes de promogao e marketing. Silva e Mendes Filho (2016) aludem
que a tecnologia contribui como uma fonte de inovagéao, diferenciacéo estratégica e

vantagem competitiva, possibilitando experiéncias e valor para o turista.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Buscando analisar a contribuigdo das midias sociais como estratégia de
comunicagédo e promog¢ao do turismo do Projeto Geoparque Serid6/RN, quanto ao
objetivo do presente estudo, caracteriza-se como bibliografico, com carater
exploratdrio e descritivo, que buscar estabelecer os procedimentos necessarios para

alcancar os dados e o resultado da pesquisa.

Na concepcado de Gil (2002), as pesquisas exploratorias “tém como
preocupacao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos”. De acordo com Cervo e Bervian (2007), o estudo
exploratorio tem por objetivo obter uma nova percepgao e despertar novas ideias, que
no caso do estudo, € analisar a contribuicdo das midias sociais no Projeto Geoparque
Serid6/RN.

Assim, no presente estudo tem-se um ensaio tedrico, em que o embasamento
deu-se por meio de pesquisas bibliograficas em livros, artigos, resumos cientificos
relacionados com o tema abordado e pesquisas nas midias sociais do geoparque em
questdo. De acordo com Cervo e Bervian (2007), a pesquisa bibliografica busca
estudar um problema com base nas referéncias tedricas publicadas em livros, artigos,

dentre outras fontes de pesquisa.

A seguir, serao apresentados os resultados e discussdes do estudo. Nessa
perspectiva a analise esta apresentada com base na pesquisa realizada nas midias

sociais utilizadas pelo Projeto Geoparque Serido.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Desse modo, de acordo com a pesquisa realizada, p6de-se perceber as midias
sociais estudadas (Facebook, Instagram, Youtube e o aplicativo do Geoparque
Seridd) como importantes ferramentas para a promog¢ao do turismo no Projeto

Geoparque Serido.
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Além disso, as midias sociais encurtam distancias, principalmente no que tange
a turistas em potencial, uma vez que, divulga os recursos naturais, atrativos naturais
e culturais existentes na regiao, isso incentiva-os a conhecer e fazer de fato o turismo,
contribuindo para o desenvolvimento da regido.Afirma Recuero (2009) que as
empresas utilizam as midias virtuais como estratégia de comunicagao, e assim,
incentiva o relacionamento de individuos que se relacionam por compartilharem do
mesmo interesse pelo produto ou servico. Em relagdo ao estudo no Geoparque
Seridd, o ambiente virtual contribui em focar nas agdes, através do Conteudo Gerado
pelo Usuario (CGU), por meio de tendéncias na assimilagdo, na coleta e no
armazenamento de dados dos usuarios. (RECUERO, 2009; CARVALHO, 2016).

Outro fator relevante que foi constatado na pesquisa, € que nas midias
utilizadas pelo Geoparque, com exceg¢ao do aplicativo, difundem as acbes de
educacgao, conservagao e turismo que atualmente se desenvolve na regido que
circunscreve o Projeto Geoparque Seridd, promovendo o fortalecimento dos pilares
de um geoparque. No que corresponde ao aplicativo, este traz “fotos e textos
informativos escritos de forma simples, mas que se repasse dados cientificos,
curiosidades e aspectos culturais de cada geossitio incluido na proposta do
geoparque Seridd”. (GEOPARQUE SERIDO, 2018)

Figura 1: Imagem das Redes Sociais (Facebook e Instagram)
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Fonte: Geoparque Seridé, 2018.
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Figura 2:
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Fonte: Geoparque Seridd, 2018.

Importante ressaltar, que o site institucional do Geoparque Serido, elucida
inumeras informagdes relevantes. As informacdes sdo desde a explicagdo do que é
um Geoparque, as descri¢goes especificas do Projeto Geoparque Seridd, informagdes
turisticas, dados dos municipios que compdem o projeto, até publicagdbes no campo

de estudo.

No presente estudo foi evidenciado também que além de divulgar os aspectos
geoldgicos, culturais e gastronédmicos locais, séo utilizadas nas midias sociais em
questdo, uma linguagem acessivel ao entendimento de todos, facilitando assim a
compreensao e popularizando o conhecimento acerca das riquezas existentes nos

municipios que compdem o Projeto Geoparque Serido.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o desenvolver da pesquisa, foi possivel perceber de que
maneira as midias sociais estudadas sao relevantes para a promog¢ao e popularizagao
do conhecimento acerca das potencialidades do projeto Geoparque Serido - RN. Além
disso, é perceptivel que a énfase dada a divulgagcdo das agdes existentes, nos
aspectos educativos com os projetos de educagdo ambiental, conservagdo da

natureza e na promoc¢ao do turismo.

Pbde-se constatar também, que estas midias, sao ferramentas relevantes no
incentivo a valorizagao da cultura local para da populacao local, expondo o quao rico
€ a regidao que compde o aspirante a geoparque, tanto no quesito natural, cultural e

quanto social.

As midias sociais estudadas tém como objetivo disseminar e popularizar o
conhecimento geoldgico, por meio de uma linguagem acessivel, estes através de
textos, fotos, curiosidades sobre os aspectos culturais. Além de promover o turismo
na regido do Seridd, essas midias trabalham a conscientizagdo para a preservagao

do patriménio geoldgico, tanto para o turista quanto para a comunidade local.
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Diante do exposto, conclui-se que as midias sociais sdo importantes
ferramentas tecnoldgicas para a promogao do Projeto Geoparque Seridd, e para a
popularizagdo do conhecimento geoldgico utilizando uma linguagem acessivel a todos
0s usuarios, que facilitam a venda do produto ou destino turistico, sendo a informagao

transmitida de forma mais rapida e eficaz, através das midias sociais.
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ANEXO 1: Banner de divulgagao do Geoparque Serido
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Fonte: Geoparque Serido, 2018.
ANEXO 2: Folder Geoparque Seridé

Fonte: Geoparque Seridd, 2018.
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ANEXO 3: Literatura de Cordel do Geoparque Seridé
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Fonte:Geoparque Serido, 2018.
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A INCLUSAO SOCIAL PELO LAZER: RELATO DE EXPERIENCIA DO PROJETO
DE EXTENSAO “CAMPUS TOUR: A INCLUSAO SOCIAL PELO LAZER PARA
JOVENS DO BAIRRO DOM BOSCO VIA VISITAGAO A EQUIPAMENTOS DE

LAZER DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA”

Monalisa Barbosa Alves

Edwaldo Sergio dos Anjos Junior

RESUMO

O presente trabalho é resultado de reflexbes inseridas no ambito do projeto de
extensdo “Campus Tour: a inclus&o social pelo lazer para jovens do bairro Dom Bosco
via visitacdo a equipamentos de lazer daUniversidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF)”. Constitui um relato de experiéncia no intuito de apresentar o projeto e
contribuir com a discussao em torno da inclusio social pelo lazer. O turismo, quando
encarado dentro da 6tica da educacéao para o lazer e da inclusao social, pode se tornar
uma importante aliada na transformacao da realidade de pessoas que nao se
caracterizam exatamente pelo gozo pleno dos direitos da cidadania. Na pratica do
lazer podem ser geradas oportunidades significativas de criagdo, espontaneidade,
desinteresse, fruicdo e cidadania. Contudo, considerando-o como um direito social,
suas configuragées nao deveriam representar nenhum tipo de privilégio. Neste
sentido, o projeto de extensdo Campus Tour tem como objetivo permitir que jovens,
vinculados ao Instituto Profissional Dom Orione, em sua ampla maioria residentes no
bairro Dom Bosco, em contexto de vulnerabilidade social, possam experienciar
vivéncias de lazer eivadas de um carater turistico no campus da UFJF. Mediante as
atividades desenvolvidas, aponta-se como resultados ndo s6 o conhecimento sobre
os espacos e equipamentos da UFJF, mas, sobretudo, o fomento a democratizagcao e
apropriacdo desses espacos, o fortalecimento de vinculos entre os membros e o
reconhecimento de suas relagdes com a universidade, o patrimbénio e a cidade.

PALAVRAS CHAVE: Lazer; Inclusao social; Extensao; Universidade Federal de Juiz
de Fora.

ABSTRACT

The present work is the result of reflections inserted in the scope of the extension
project "Campus Tour: the social inclusion by the leisure for young people of the
neighborhood Don Bosco via visitation to leisure equipment of the Federal University
of Juiz de Fora (UFJF)". It is an experience report in order to present the project and
contribute to the discussion about social inclusion through leisure. Tourism, when
viewed from the point of view of leisure education and social inclusion, can become an
important ally in the transformation of the reality of people who are not characterized
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by the full enjoyment of the rights of citizenship. In the practice of leisure can be
generated significant opportunities of creation, spontaneity, disinterest, enjoyment and
citizenship. However, considering it as a social right, its settings should not represent
any kind of privilege. In this sense, the Campus Tour extension project aims to allow
young people, linked to the Don Orione Professional Institute, in their vast majority
residing in the Don Bosco neighborhood, in a context of social vulnerability, to
experience leisure experiences that are of a tourist nature in the campus of UFJF.
Through the activities developed, the results are not only knowledge about the spaces
and equipment of the UFJF, but, above all, the promotion of democratization and
appropriation of these spaces, the strengthening of ties between the members and the
recognition of their relations with the university, heritage and the city.

KEYWORDS: Recreation; Social inclusion; Extension; Juiz de Fora Federal University.

INTRODUGAO

Quando pensa-se em lazer e, mais precisamente, em espacos de lazer na
atualidade, é preciso pensar em todo o contexto que envolve tal atividade. O lazer &,
assim como o turismo, uma construgéo social, mediada por logicas culturais distintas

e também um fato histdrico.

A Revolucao Industrial foi responsavel pela separacdo dos espagos — espaco
do trabalho, espaco da familia, espacgo do lazer. Somente apds a Revolugao Industrial,
que instaurou um ethos (GEERTZ, 1978) do trabalho e dividiu 0 mundo entre o campo
do trabalho e o tempo do ndo-trabalho, o lazer emerge como algo bastante significativo
na vida das pessoas. Desde entdo, o lazer ampliou-se e cresceu de valor, achando-
se em plena expansao. Segundo Gutierrez (2000) ndo se pode dizer que o lazer, como
objeto de estudo, esteja ressurgindo no cenario contemporaneo. O que acontece é
que sua importancia cresce a olhos vistos e o lazer pode vir a ocupar o centro das
preocupacdes de muitos pesquisadores das ciéncias humanas. Os espacos de lazer
tornam-se cada vez mais numerosos € sdo cada vez mais procurados por todas as

camadas da populagao.

Para Dumazedier (1973, p. 272) “o lazer representa um conjunto de aspiragdes
do homem a procura de uma nova felicidade, relacionada com um novo dever, uma
nova moral, uma nova politica, uma nova cultura”. Ao analisar os aspectos educativos

do lazer, Marcellino (1987, p. 63) destaca-o “‘como um dos possiveis canais de
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atuacao no plano cultural, tendo em vista contribuir para uma nova ordem moral e

intelectual, favorecedora de mudancgas no plano social’.

Assim, compreendendo o lazer como um campo possivel de sensibilizagao,
conhecimento e mobilizagao politico-pedagogica, em 2017, € desenvolvido no ambito
do Departamento de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), o
projeto de extensao “Campus Tour (Tour pelo campus): a inclusado social pelo lazer
para jovens do bairro Dom Bosco via visitagdo a equipamentos de lazer da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)". O projeto surge com o intuito de
trabalhar a inclusao social pelo lazer, utilizando a visitagdo guiada como ferramenta
para a democratizacdo dos espacgos da UFJF. Neste sentido, visa permitir que 50
jovens de 7 a 14 anos, vinculados ao Instituto Profissional Dom Orione (IPDO), em
sua ampla maioria residentes no Bairro Dom Bosco®, em contexto de vulnerabilidade
social, possam experienciar vivéncias de lazer eivadas de um carater turistico no

campus da UFJF.

Ademais, o publico alvo é composto por criangas e adolescentes vulneraveis a
pobreza relacionada a fatores da conjuntura econémica e social como sdo os casos
de mulheres que chefiam a familia, a separagdo conjugal ou mesmo abandono de
filhos em processos autodestrutivos (dependéncia quimica, violéncias etc), gravidas

na adolescéncia e o elevado indice de analfabetismo funcional entre eles.

O Instituto Profissional Dom Orione é uma obra social da pequena Obra da
Divina Providéncia (Congregacédo de Dom Orione) que realiza atividades filantropicas,
de carater beneficente, educativo, cultural e de assisténcia social ha 62 anos em Juiz
de Fora. Desde de janeiro de 2008, o Instituto atua formalmente na area de Protecéo
Social Basica a criangas e adolescentes, através do convénio celebrado com o
municipio de Juiz de Fora com interveniéncia da Secretaria de Politica Social. Hoje, o
IPDO atende cerca de 50 criangas e adolescentes na faixa de 7 a 14 anos

proporcionando auxilio nutricional (café da manha, almogo e lanche vespertino)

8Dom Bosco é um bairro situado na zona central do municipio brasileiro de Juiz de Fora, no estado de
Minas Gerais. O bairro tem 4.735 habitantes (IBGE, 2010), sendo que ha um predominio da populagao
negra (preta/parda), sobre as demais, constituindo um total de 69,04% dos seus residentes. Traz em
seu cotidiano um mix de pobreza, segregagao social e racial e ao mesmo tempo o seu em torno vem
recebendo ao longo dos anos altos investimentos imobiliarios, o0 que tem ocasionado uma pressao
sobre os moradores para a sua remog¢ao (BARRETO, 2017).
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atividades ludopedagdgicas, futebol (masculino e feminino), recreacédo, acesso a

informatica, musicalizagao e campanhas educativas.

E importante destacar que o projeto esta vinculado ao Programa de Extens&o
Boa Vizinhanga, coordenado pela Pro-Reitoria de Extensdo da UFJF, cujo principal
objetivo é a inclusao, correlagao social e fortalecimento da relagao entre a populagéo
dos bairros vizinhos e UFJF, numa perspectiva ética e social do papel da universidade

frente a sociedade.

Acredita-se que a extensao universitaria propicia a relagcdo universidade e
sociedade a partir do conhecimento gerado em ambos 0s espagos e se caracteriza
pela praxis apoiada no conhecimento cientifico, cultural, educativo e na sua atuacao
como importante ente para o projeto de desenvolvimento da cidadania, com base na
ética, na inclusao social, na democratizacdo do acesso a produgao humana, na
reducao das desigualdades sociais e no desenvolvimento sustentavel (COIMBRA,;
SOUZA, 2007).

Assim, mediante as atividades desenvolvidas o projeto busca problematizar,
junto aosjovens, questdbes como inclusdo/exclusdo social, patrimoénio cultural,
experiéncias de lazer, praticas esportivas, contato com a natureza, bem como refletir

acerca da propria relagado que guardam com a UFJF.

O projeto é relevante, na medida em que os grupos envolvidos, a despeito do
preceito constitucional que concebe o lazer como um direito social, ndo é,
integralmente, acessivel a essa populagéo, naquilo que Marcellino (2007) considera
como uma situagao ideal, em que as populagdes possam vivenciar diferentes
experiéncias de lazer, de maneira a alargar seu repertério cultural referente ao tema,

expandindo, assim, seus horizontes de possibilidades dentro da prépria cidade.

Cabe ressaltar que nédo ha praticas ligadas ao turismo dentre os individuos,
sobretudo no que diz respeito a algo a ser realizado na propria cidade, especialmente
em espacgos por eles pouco acessados. Nesse sentido, ha ai uma justificativa
concernente a possibilitar ndo apenas o usufruto de um direito, mas, antes de qualquer

coisa, refletir sobre certos condicionantes simbodlicos e materiais (porque também
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socioeconémicos) que perpassam as areas do lazer e do turismo, fatalmente os

associando ao consumo.

Contudo, este projeto vai na contram&o dessa ardua realidade, tal como
concebida por Gomes (2008) ao estimular experiéncias de lazer e turismo com claro
viés social, de maneira a nado apenas provocar novas reflexdes e inusitadas
experiéncias, mas, quem sabe, contribuir para o fortalecimento de vinculos entre os
membros, por intermédio do (auto) (re) conhecimento de si préprios e de suas relagao

com a cidade e com o patriménio.

De acordo com Gomes (2008, p.10),

para superar essas dificuldades & necessario desenvolver um trabalho
sistematico, continuo, abrangente e integrado que reconhega o lazer como
um campo possivel de sensibilizagdo, conhecimento e mobilizagdo politico-
pedagogica em nossa sociedade, no sentido de compreendé-la para ajudar a
torna-la mais humana e democréatica.

Por ultimo, destaca-se o fato de jovens do Dom Bosco, em situagdo de
vulnerabilidade social, se relacionarem com o campus da UFJF de uma maneira mais
natural, enriquecedora, até certo ponto mais ampla, na medida em que se dara acesso
a espagos pouco usufruidos por eles, contribuindo para que haja uma diminui¢gao do

tom pejorativo que € comumentemente vinculado a esses educandos.

Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010, p.12) nos lembram que o lazer, a partir da
Constituicao Federal de 1988, passa a gozar do estatuto de um direito social, o que
implicaria que seu usufruto tenderia a fomentar a cidadania, compreendida, a partir da
contribuicdo de Pinsky e Pinsky (2003, p.46) como “sentimento comunitario,
processos de inclusdo de uma populacéo”, além da busca pelos direitos a populagao
garantidos. Ademais, Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010) asseveram que ha, em curso,
um conjunto de discursos que associam as experiéncias do lazer ao consumo,
todavia, o momento demanda o esforgo, “por uma sociedade mais justa e inclusiva e
pelo direito de acesso ao patrimdnio cultural coletivamente construido” (GOMES;
PINHEIRO; LACERDA, 2010, p.13).
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Contudo, a relevancia deste artigo reside no fato deste buscar dar visibilidade,
compartilhar praticas e experiéncias e propor refletir sobre o papel do turismo na
promog¢édo da igualdade de oportunidades, da equidade, da solidariedade e do
exercicio de cidadania; da insercdo de pessoas e grupos que por motivos variados
podem ser considerados excluidos da fruicdo do turismo. Para tanto, este artigo
constitui um relato de experiéncia do projeto de extensdo “Campus Tour (Tour pelo
campus): a inclusao social pelo lazer para jovens do bairro Dom Bosco via visitagéo a

equipamentos de lazer da Universidade Federal de Juiz de Fora”.
METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em um relato de experiéncia vivenciada pelos
membros do projeto de extensao “Campus Tour (Tour pelo campus): a inclus&o social
pelo lazer para jovens do bairro Dom Bosco via visitagdo a equipamentos de lazer da

Universidade Federal de Juiz de Fora”.

No que se refere a sistematizagado da organizagao e realizagdo das atividades
propostas, esta consiste em visitas aos equipamentos de lazer e projetos da UFJF; e,
dinédmicas e oficinas dialogicas. Em um primeiro momento, através do dialogo e uma
prévia aproximagao, buscou-se compreender as curiosidades dos jovens do Instituto
a respeito dos espacos da UFJF e elaborou-se assim, um roteiro proximo as
expectativas. A partir disso, buscou-se realizar um mapeamento dos possiveis locais

para visitas.

Durante as visitas, inspirados pelos pressupostos da Educagao Patrimonial,
realiza-se, juntamente com os mediadores de dadas instituicbes usar linguagens
acessiveis e que despertem a curiosidade dos grupos, porém, estimulando a
criticidade e a reflexibilidade sobre si proprios, a UFJF e 0 mundo a sua volta. Nesse
interim, como principio basico da educacado patrimonial: trata-se de um processo
permanente e sistematico de trabalho educacional centrado no Patrimdnio Cultural

como fonte primaria de conhecimento individual e coletivo.

Assim, a partir da experiéncia e do contato direto com as evidéncias e
manifestacbes da cultura, em todos os seus multiplos aspectos, sentidos e

significados, o trabalho de Educagéo Patrimonial busca levar as criangas e adultos a
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um processo ativo de conhecimento, apropriacdo e valorizagdo de sua heranca
cultural, capacitando-os para um melhor usufruto desses bens, e propiciando a
geracéo e a produgao de novos conhecimentos, num processo continuo de criagéo
cultural (HORTA et al, 2004).

As visitas ocorreram quinzenalmente e alternadas a dindmicas e oficinas
dialégicas que, realizadas nas dependéncias do IPDO, tem como objetivo o
fortalecimento do vinculo entre a equipe e os jovens do Instituto, assim como propor
reflexbes sobre representagdes do campo, temas e categorias ligadas as visitas e

vivencias do grupo.

As oficinas tém durag¢ao de duas horas e sao sempre em circulo, de maneira,
novamente inspirados na contribuigdo de Freire, valorizar que ha uma pedagogicidade
na disposi¢cdo do espaco e, acrescenta-se, nas condutas dos participantes. Portanto,
essa relagao horizontal tende a ser estabelecida desde o comeco e, evocando o
pressuposto da ludicidade, linguagem preponderante do lazer, sempre havera, nas
oficinas, o estimulo ao ludico, a imaginac&do, a novos sentidos, por intermédio de
“‘dinédmicas” iniciais e do uso de desenhos; colagem; fotografias; recortes de jornais e
revistas; videos, de maneira a aprender sentidos ndo apenas sobre os locais a serem

visitados, mas, também problematizar temas correlatos aos espacos de visitacao.

Importa deixar claro que a base de estudos para o desenvolvimento do projeto
se deu com a leitura das obras Pedagogia da Autonomia, de Paulo Freire, e Horizontes
latino-americanos do lazer, de Christianne Gomes e Rodrigo Elizalde.

Contudo, com o objetivo de relatar a experiéncia do projeto de extensao
“Campus Tour (Tour pelo campus): a inclusao social pelo lazer para jovens do bairro
Dom Bosco via visitagdo a equipamentos de lazer da Universidade Federal de Juiz de
Fora” o presente trabalho buscou introduzir a tematica do lazer e inclusdo social; e,

apresentar a experiéncia do projeto de extensdoCampus Tour.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A UFJF é, atualmente, um espaco privilegiado para a vivéncia do lazer, na

medida em que, ao longo dos ultimos anos, acabou por se consolidar como uma area
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que contempla uma gama de museus, academia ao ar livre, jardim sensorial, pista de
skate, de corrida, ciclovia, praga civica, além de uma area verde capaz de contemplar
uma gama de praticas, como piqueniques, esportes, encontros de grupos de
adolescentes etc. Alias, a propria Universidade defende a valorizagdo da cultura
também em seu campus, por intermédio de atividades de lazer, em especial aquelas

ligadas a arte, ao patrimdnio e a memoria.

Todavia, a despeito da existéncia desses equipamentos de lazer contidos no
campus, parece importante ressaltar que, para usufruir deles, ndo basta apenas a sua
existéncia, na medida em que Marcellino (2007) lembra que ha em voga um processo
de intensificagdo das vivéncias do lazer em espacos privados ou no espacgo
doméstico. Além disso, o socidlogo pondera que uma cidade que contemple as
necessidades simbdlicas de seus cidadaos deve, necessariamente, ser encarada sob
uma otica mais plural, na medida em que ndo apenas o centro comercial ou os
grandes atrativos turisticos devam ser priorizados pela administragao publica. Antes,

ele considera que,

a participagdo comunitaria é fundamental para o conhecimento do valor do
ambiente e da cultura, e para o incentivo a um comportamento destinado a
preservacgao, valorizagao e revitalizagdo urbanas (MARCELLINO, 2007, p.
17).

Posto isso, para que o campus da UFJF seja usufruido também por uma
parcela da populacédo que, ou pretere esse espaco diante da dificuldade em acessa-
lo simbolicamente, ou que € taxada como persona non grata, faz-se necessario que,
para uma apropriagdo coletiva do patriménio da Universidade, seja ele urbano,
ambiental ou cultural, que haja a participagado dos cidaddos (MARCELLINO, 2007)
junto as dinamicas levadas a efeito nesses espacos. Ou seja, retomando a célebre
sentenca de Aloisio Magalhées, “s6 se preserva aquilo que se ama, sé se ama aquilo
que se conhece”, com o patriménio cumprindo importante papel, também, na
revitalizagdo dos espagos e equipamentos, colaborando de maneira significativa para

uma vivéncia mais rica da cidade.

ISSN: 1808-9755



ENTBL -

Encontro Nacional de Turismo com Base Local
Recife 2018

\'/

Universidade Federal de Pernambuco
10, 11 e 12 de Setembro de 2018

O socidlogo francés Joffre Dumazedier (1979, p.91) aponta que essa pratica,
em geral, possui: i) um carater liberatério, no qual o individuo tem o livre arbitrio de
escolher a que se dedicar, ja que esta usufruindo seu tempo disponivel das
obrigagdes; ii) um carater desinteressado, uma vez que o lazer ndo esta
fundamentalmente ligado a nenhum fim lucrativo, ideoldgico ou proselitistico; iii) uma
dimensado hedonistica, em que o objetivo do individuo é atingir um estado de
satisfacdo; iv) um carater pessoal, em que o sujeito busca atender suas proprias
necessidades. Dumazedier afirma ainda (1979, p.92) que, além do divertimento e do
descanso, que sdo componentes evidenciados por Marcellino (1996, p.24), o lazer
propicia, também, o desenvolvimento pessoal e social, através de atividades
correlacionadas aos cinco conteudos culturais por ele categorizados em sua pesquisa,

como os interesses fisicos, os praticos e os artisticos.

Porém, Marcellino (1996, p.17), em estudos posteriores, adiciona, ainda, um
sexto interesse, o turistico, considerado aqui como uma vivéncia do lazer que,
inclusive pode ser realizado na propria cidade de residéncia do individuo, visto que as
duas categorias centrais dessa percepgao, o deslocamento e a diferenga/alteridade

estariam contempladas.

O que se coloca portanto é que, seja um jovem do bairro Dom Bosco, seja um
cidadao do bairro Santo Dumont, Nova Germania ou oriundos de bairros do entorno
do campus da UFJF, a relagdo que ele tende a estabelecer com equipamentos de
lazer contidos na universidade tende a ser enviesado para uma espécie de
experiéncia turistica, na medida em que sao localidades distantes da rotina dessas
pessoas, gozando, portanto, para eles, de um carater extraordionario, exético, distinto

porque nao familiar.

Tal concepgao que permite conceber uma experiéncia turistica na propria
cidade de residéncia das pessoas é defendida no trabalho “Fazer turismo em sua
prépria cidade: notas para uma antropologia do city tour do projeto “Viver Juiz de Fora
— descubra esta cidade”, do antropdlogo Euler David Siqueira em parceria com Aline
Imaculada da Silva. Alias, sao os proprios autores supracitados que nos lembram que
em nossa proépria sociedade, ha setores, niveis, espacgos, grupos e situagdes onde
desconhecemos em grande parte o que pensam, sentem e desejam sujeitos ou
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grupos que, a principio, nos s&o tao préximos e familiares. A medida em que tomamos
consciéncia de que em uma sociedade moderna ha uma variacdo incrivel de

linguagens simboalicas.

Foi com esta perspectiva que o projeto Campus Tour surgiu.As atividades
tiveram inicio em junho de 2017 e até o momento foram realizadas sete visitas a
equipamentos da UFJF, dentre eles projetos da Faculdade de Engenharia: Rinobot?,
Supernova Rocketry'®, Escuderia'’ e Microraptor'?; Museu da Farmacia; projeto de
extensdo Centro Regional de Iniciagdo ao Atletismo (CRIA), da Faculdade de
Educacao Fisica e Desportos (FAEFID); e, Escola de Circo do Colégio de Aplicagao
Jodo XXIIl (Conforme figuras abaixo). As visitas contaram com uma média de 20

jovens.

Figura 1: Visita ao Rinobot.

SEquipe de Robdtica da UFJF.

©Equipe de Foguetemodelismo da UFJF.
HEquipe de Férmula SAE da UFJF.
12Equipe de Aerodesign das UFJF.
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Figura 2: Visita ao Supernova Figura 3: Visita ao projeto de extensao
Rocketry. CRIA, FAEFID.

ISSN: 1808-9755



ENTBL .

Encontro Nacional de Turismo com Base Local
Recife 2018

\'/

Universidade Federal de Pernambuco
10, 11 e 12 de Setembro de 2018

Figura 04: Visita a Escuderia Figura 05: Visita a Escola de Circo

Importa considerar que este projeto ndo apenas legitima o preceito de conceber
a crianga como um sujeito pleno, em consonancia com a valorizagdo da infancia
apregoada nao apenas pela Constituicado Federal de 1988, mas também pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Posto isto, € possivel afirmar que o projeto
contribui, de maneira efetiva, para superar uma loégica corrente na Cidade Alta que
associa as criangas e adolescentes, via de regra negros, a riscos sociais contra o
patriménio e contra a individualidade. Além disso, este projeto visa permitir o
empoderamento desses sujeitos, ainda que indiretamente os familiares dos jovens,
estimulando que membros das comunidades ali contempladas possam (re) valorizar
a si proprios e atores outros do seu passado ou mesmo do seu convivio, mediante o
conhecimento de outras area de lazer, minimizando assim a exclusdo social, que,
neste caso, se da via a marginalizagao desses sujeitos e certa dificuldade simbdlica

dos mesmos em acessar determinados espagos e vivenciar certas experiéncias.

Por ultimo, ressalta-se que um dos impactos possiveis € que os territérios da
Cidade Alta possam, mediante a sensibilizagdo prevista, estimular nos sujeitos que
eles sao capazes e que detém saberes e anseios relevantes, ndo sendo piores que

os saberes académicos, mas sim inerentemente ligado a outros registros culturais.

Neste sentido, retoma-se Dumazedier (1999), ao afirmar que o espacgo de lazer,

tanto quanto espaco cultural, € um espaco social onde se entabulam relacbes
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multiplas entre seres humanos, grupos especificos e classes sociais. Esse espago
deve, ao mesmo tempo, respeitar, desenvolver as diversidades culturais dos

individuos, reduzir as diferencas e as disparidades. Assim,

alternativamente determinado e determinante, numa relagdo dialética que
evolui com as mudangas da sociedade e da cultura, o lazer tende a
transformar aos poucos nossas maneiras de sentir, pensar e agir. [...] Em
todos os setores da vida de lazer se elaboram novos valores nas relagdes do
homem com a natureza, do homem com os outros, do homem consigo
mesmo, O Seu corpo, seu coragdo, seu espirito (DUMAZEDIER, 1999, p. 172-
173).

O autor entende lazer como elemento central da cultura vivida por milhdes de
trabalhadores, possuindo relagdes sutis e profundas com todos os grandes problemas
oriundos do trabalho, da familia, da politica, da vida. O lazer € um fenbmeno que tem
consequéncias sobre a cultura, a qualidade de vida. E mais que um simples

complemento do trabalho, é uma fonte de produgao de novos valores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na pratica do lazer podem ser geradas oportunidades significativas de criagao,
espontaneidade, desinteresse, fruicdo e cidadania. Considerando-o como um direito
social, suas configuragdes n&o deveriam representar nenhum tipo de privilégio. A ideia
de turismo, quando encarada dentro da 6tica da educacgao para o lazer e da inclusao
social, pode se tornar uma importante aliada na transformacdo da realidade de
pessoas que nao se caracterizam exatamente pelo gozo pleno dos direitos da
cidadania. Alba Zaluar(1994, p. 60) pontua que “impedir alguém ou uma classe de
pessoas de dispor do lazer € impedir que percorra os caminhos da aquisi¢ao da cultura
e da sabedoria, e também do prazer em criar, do gosto pelo que é gratuito ou

desinteressado”.

Contudo, no ambito do projeto de extensao “Campus Tour: a inclusdo social
pelo lazer para jovens do bairro Dom Bosco via visitagdo a equipamentos de lazer
daUniversidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)” foi possivel perceber que até o

momento, os resultados vao ao encontro do objetivo proposto ao proporcionar n&o so
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o0 conhecimento sobre os espacos e equipamentos da UFJF, mas, sobretudo, ao
fomentar a democratizacido e apropriacdo desses espacos, o fortalecimento de
vinculos entre os membros e o reconhecimento de suas relagbées com a universidade

e o patriménio.
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A RELAGAO DO TURISMO VERSUS PARQUES PUBLICOS DA/NA CIDADE DE
ARACAJUISE, BRASIL, SOB A OTICA DE AGENTES PUBLICOS E PRIVADOS

Cristiane Alcantara de Jesus Santos

Larissa Prado Rodrigues

RESUMO

Os parques publicos crescentemente tém sido considerados importantes atrativos
turisticos de variados destinos e, portanto, incluidos em roteiros turisticos que
privilegiam o espaco urbano. Esse cenario ja € evidente em diversas cidades
brasileiras e mundiais, em que os agentes turisticos adotam os parques publicos
enquanto estratégia para propagar destinos sob o viés da sustentabilidade ambiental
e da qualidade de vida. No entanto, na cidade de Aracaju, Sergipe, ha a problematica
da infima apropriagdo desses espacos pelo mercadoturistico que, ao ignorar e/ou
desconhecer a importancia desses equipamentos enquanto potenciais atrativos e
espacgos para/pelo o turismo, sdo causadores diretos da cristalizagdo e pouca
diversificagcdo dos elementos constituintes da oferta turistica. Neste sentido, o
presente estudo possui como objetivo compreender o carater paradoxal da dindmica
do turismo em relagdo aos parques publicos da cidade de Aracaju sob a ética dos
agentes publicos e privados, ligados (in) diretamente com a atividade turistica local.
Para tanto, adotou-se a pesquisa qualitativa que incluiu o levantamento bibliografico
e a realizagao de entrevistas estruturadas com agentes publicos e privados inseridos
no trade turisticos de Aracaju. Como principais conclusdes, averiguou-se a demanda
pela constituicdo de um planejamento integrado com o estabelecimento de amplo
didlogo entre as gestdes dos parques publicos com o trade turistico, a fim de que
discussdes sejam fomentadas e os diferentes pontos de vista explanados e
considerados na (re) constru¢ao e renovacéao dos roteiros turisticos para a cidade de
Aracaju.

PALAVRAS-CHAVE: Parques Publicos. Consumo. Agentes Turisticos. Turismo.
Espaco Urbano.

THE RELATIONSHIP OF TOURISM VERSUS PUBLIC PARKS IN THE CITY OF
ARACAJU/SE, BRASIL, UNDER THE OPTICS OF PUBLIC AND PRIVATE AGENTS

ABSTRACT

The public parks have been increasingly considered important tourist attractions of
various destinations and, therefore, included in touristic itineraries that privilege the
urban space. This scenario is already evident in several cities on the Brasil and of
world in that tourism agents adopt public parks as a strategy to propagate destinations
under the bias of environmental sustainability and quality of life. However, in the city
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of Aracaju, Sergipe, there is the problem of the little appropriation of these spaces by
the tourist market, which, by ignoring the importance of these equipments as potential
attractions and spaces for the tourism, are responsible by crystallization and little
diversification of the constituent elements of tourism offer. In this sense, the purpose
of this study is to understand the paradoxical nature of the tourism dynamics in relation
to the public parks of the city of Aracaju from the perspective of agents public and
private, (in) directly linked to the tourist activity local. To do so, we adopted the
qualitative research that included the bibliographic survey and the accomplishment of
interviews structuredwith public and private agents included in the tourist trade of
Aracaju. As conclusions, we check that there is a demand of an integrated planning
with the establishment of a wide dialogue between the public parks and the tourist
trade, so that discussions will be promoted and the different points of view explained
and considered in the (re) construction and renovation of tourist itineraries to the city
of Aracaju.

KEYWORDS: Publics Parks. Consumption. Tourist Agents. Tourism. Urban Space.

INTRODUGAO

Os parques publicos compdéem a dindmica dos espagos urbanos, no qual
influenciam e sdo impactados pelas diversas complexidades e paradoxos que rondam
o cenario das grandes cidades contemporaneas. Ademais, sao visitados com vistas a
contemplacéo, sociabilizagdo, educacao, lazer, recreagao e, dado a sua multiplicidade
de sentidos e fungdes — em que se destacam a ecoldgica, estética e de lazer (GUZZO,
1999 apud LOBODA; ANGELIS, 2005) —, passa a agregar, mais recentemente, a
perspectiva de uso e consumo pela atividade turistica.

No entanto, apesar de os parques publicos serem considerados em diversos
destinos turisticos como efetivos e consolidados atrativos, na cidade de Aracaju,
capital do estado de Sergipe, Brasil, instaura-se uma grande problematica no que
tange ao uso e apropriagdodos trés parques publicos existentes na localidade pelos
agentes do mercadoturistico. Isto porqueestes agentes ignoram e/ou desconhecem a
importancia desses equipamentos enquanto potenciais atrativos e espacos para/pelo
o turismo, sendo, deste modo, causadores diretos da cristalizacdo e da pouca

diversificagdo dos elementos que vém a constituir o conjunto da oferta turistica local.

A afirmacao supracitada parte dos estudos empreendidos por Rodrigues e

Santos (2016; 2017a; 2017b) nos quais foi constatada, através de pesquisas
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realizadas in loco,a infima presenca de demanda turistica nos parques publicos da
cidade de Aracaju, justificando-se a realizagao de novas investigagdes que visem
analisar as razdes pelas quais os agentes condutores e direcionadores da dinadmica
da atividade turistica, especificamente, ainda relutam em incluir esses espagos nos

roteiros turisticos existentes na cidade, sobretudo, nos cities tours?s.

Neste sentido, o presente estudo apresenta como objetivo compreender o
carater paradoxal — uma vez que ha disparidades e complexidades que circundam o
(n&o) consumo desses equipamentos constatadas anteriormente — da dinamica do
turismo em relagéo aos parques publicos da cidade de Aracaju sob a 6tica dos agentes

publicos e privados ligados (in) diretamente com a atividade turistica local.

METODOLOGIA

A investigacdo aqui apresentada foi pautada na pesquisa qualitativa, uma vez
que permite a captagdo de subjetividades com abrangéncia para compreender,
interpretar e justificar as situagées, fatos e fenbmenos (MICHEL, 2009). A partir da
adocao da pesquisa qualitativa, primordialmente, adotou-se a técnica de levantamento
bibliografico, a fim de buscar referéncias que dissertassem acerca da importancia dos
parques publicos na contemporaneidade enquanto espacos publicos de lazer e

turismo.

Além disso, se fez necessaria a revisdo dos estudos realizados por Rodrigues
e Santos (2016; 2017a; 2017b) acerca dos parques publicos da cidade de Aracaju
enquanto espacos publicos de lazer e turismo na perspectiva da producido e consumo,
nos quais as complexidades e paradoxos identificados pelas autoras tornaram-se
basilares para o levantamento da problematica que direcionou o objetivo instituido e
proposto neste artigo.

Sendo assim, a técnica de aplicagao de entrevistas foi indispensavel para a
coleta de dados e informagbdes que subsidiassem respostas as lacunas ainda

existentes entre os parques publicos e a atividade turistica da cidade de Aracaju.

BO city tour ¢ um tipo de roteiro turistico realizado no espaco urbano que percorre e permite o
reconhecimento os principais atrativos turisticos de uma cidade.
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Deste modo, foram selecionados como publicos-alvo uma guia de turismo, uma

consultora de viagens e os gestores dos respectivos parques publicos investigados.

A guia de turismo foi selecionada enquanto importante agente privada a
subsidiar o encontro de respostas que atingissem o objetivo proposto ao considerar
que estes profissionais lidam diretamente com a demanda turistica ao encaminha-los
aos diversos atrativos da cidade, sendo assim capazes de explicitar as dinAmicas da

atividade turistica em relacéo aos trés parques publicos existentes na cidade.

Ja a participagdo da consultora de viagens, enquanto igualmente agente
privada, foi pautada tendo em vista que as agéncias de viagens do segmento de
receptivo sdo as responsaveis por “planejar’, promover e realizar/executar roteiros
turisticos com passeios de cunho natural e cultural no destino. Portanto, essa agente
privada esta apta a demonstrar as razdes da ndo apropriagdo em relagao aos parques

publicos sob a perspectiva e visdo do mercado turistico.

Finalmente, foram entrevistados os agentes publicos, ou seja, os gestores dos
parques investigados,considerando que, por participarem ativamente das atividades
de planejamento e gestdo dos mesmos, poderiam trazer informagdessignificativas
quanto as relagbes com a atividade turistica local, sobretudo no que tange aos (nao)

Usos.

Os roteiros de entrevistas estruturados continham em média seis perguntas.
Todas as entrevistas foram registradas por meio de gravador de audio com
autorizagdo prévia dos entrevistados mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Além disso, optou-se por ocultar a
identidade dos entrevistados devido o carater e teor das informagdes que foram

apresentadas, visando nao comprometé-los.

A IMPORTANCIA DOS PARQUES PUBLICOS ENQUANTO ESPAGOS DE LAZER
DE TURISMO

Os parques publicos contemporaneos séo fruto e produto de uma longa
trajetdria historica. Criados com vistas a exercer a fungéo estética e de proporcionar

qualidade de vida para a aristocracia. Capel (2002, p. 5) menciona que até o século
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XVIII, os jardins e parques publicos eram “paraisos privados, construidos pela realeza,
aristocracia e, mais tarde, a burguesa para seu uso particular. Lugares para o
descanso e o retiro deleitoso, para a alegria privado e o jogo amistoso, para a
ostentacao e o repouso”.

A partir da revolucéo industrial, século XVIII, ttm-se uma mudanca significativa
de paradigma, no qual estes espagos adquiriram diversos novos exercicios com as
perspectivas de usos e apropriagcdes propostos pelas varias classes sociais que

passaram a utilizar esses equipamentos de forma coletiva.

Sob esse prisma, Melo e Dias (2012, p. 7) ressaltam que os parques publicos
tornaram-se “importantes para a qualidade de vida das pessoas, preservacdo da
natureza, histéria da vida cotidiana, configuragédo espacial e influenciam na estrutura
urbana das grandes cidades”. Deste modo, os parques publicos s&o espagos de lazer
constituintes da paisagem urbana que se encontram em meio as caracteristicas,
elementos, fungdes, configuragcdes, processos, paradoxos, conflitos, contradigbes e

crises das cidades contemporéaneas.

Esses equipamentos apresentam grande importancia social no contexto
citadino, uma vez que sao entendidos como espacos de lazer que exercem funcdes
socioambientais ao proporcionar aqueles que os visitam a aproximagao com a
natureza, a pratica de atividades fisicas e de sociabilizacao etc., tidos pelos usuarios-
cidaddos como uma forma eficaz, mesmo que temporaria, de fuga dos males da
modernidade refletidos na configuragdo do espacgo urbano e que assolam o cotidiano
dos individuos (GOMES, 2013).

Concomitantemente, os parques publicos urbanos sdo espagos com grande
potencial para as praticas turisticas, tendo em vista que os turistas podem conhecer
novos espacgos de lazer que caracterizam e revelam aspectos identitarios dos destinos
turisticos. Na perspectiva do turismo, os parques publicos crescentemente tém sido
considerados importantes atrativos turisticos de variados destinos e, portanto,
incluidos em roteiros turisticos que privilegiam o espago urbano. De acordo com
Kiyotani, Rocha e Paes (2014, p. 44),
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A apropriagdo dos parques urbanos pelo turismo amplia o leque de funcdes
que os sao atribuida. Sua utilizagdo como ferramenta de lazer e recreagéo,
bem como a gama de atividades que podem ser desenvolvidas nesses
espacos lhe conferem grande potencial para o seu desenvolvimento como
produto turistico de uma localidade.

Esse cenario ja € evidente em diversas cidades brasileiras e mundiais que
adotam os parques publicos ndo somente como atrativos turisticos, mas igualmente
enquanto estratégia para propagar destinos sob o viés da sustentabilidade ambiental
e da qualidade de vida, considerando as preferéncias e valores defendidos pelos
exigentes turistas contemporaneos que abarcam e exigem posturas responsaveis
quanto as perspectivas socioambientais de fornecedores de produtos turisticos
(KIYOTANI; ROCHA; PAES, 2014). Deste modo, os agentes ligados ao trade tém se
apropriado desses espagos publicos de lazer para as praticas turisticas, constituindo

novos territérios turisticos circunscritos nas areas verdes do espago urbano.

Para o turismo, os parques publicos se destacam por oferecer atratividades
relacionadas a paisagem, manifestagdes culturais, historicidade, arquitetura e
atividades ludicas, caracteristicas que sao enfatizadas e presentes nos elementos
constituintes da oferta turistica. Com isso, o turista ao visitar os parques publicos de
uma localidade pode experienciar e vivenciar ndo somente momentos de lazer e
recreagao, mas também passar por processos de aprendizagem ao apreciar a
natureza diferenciada do seu local de origem, pois os parques publicos adaptam-se
“as utilizagdes pelos setores turisticos os quais podem trabalhar esse contato com o
meio natural como uma forma de introduzir a preservacdo e educacao ambiental”
(MACEDO; SAKATA, 2002, p. 68 apud BARRETO et. al.,2010, p. 25), além dos fatores

relacionados aos aspectos socio-histérico-culturais.

De mesmo modo, ao se deparar com a forma como os parques publicos
urbanos estao estruturados, o turista pode (re)conhecer o modo de vida e cultura da
localidade através das manifestagdes culturais, dos elementos histéricos e
arquiteténicos, e as atividades ludicas que compdem esses equipamentos, 0 que
contribui para apontar e reforgar a identidade local, a fim de tornar a experiéncia e
vivéncia dessa demanda mais rica dentro da cidade e do contexto do destino turistico.

Spirn (1995, p. 28 apud MELO; DIAS, 2012, p. 6) ratifica essa perspectiva ao afirmar
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que “o ambiente natural de uma cidade e sua forma urbana, tomados em conjunto,
compreendem um registro da interagdo entre os processos naturais e os propositos
humanos através do tempo. Juntos, contribuem para a identidade unica de cada

cidade”, auxiliando na criagao e/ou fortalecimento da imagem do destino turistico.

Neste sentido, a fungao turistica exercida pelos parques publicos urbanos ja é
realidade em muitos destinos turisticos. Em escala internacional, o Central Park é
sobremaneira salientado enquanto um dos parques urbanos mais visitados em todo o
mundo. Entre as cidades brasileiras se destacam Curitiba, capital do estado de
Parana, com os Parques Tanguda, Tingui e Barigui, alvos de forte estratégia de
promocao turistica; e Sdo Paulo, com o Parque do Ibirapuera, consolidado atrativo

turistico.

OS PARQUES PUBLICOS DA CIDADE DE ARACAJU/SE

A cidade de Aracaju, capital do estado de Sergipe, Brasil, possui trés parques
publicos urbanos, respectivamente nomeados de Parque da Cidade (figura 1), Parque
da Sementeira (figura 2) e Parque dos Cajueiros (figura 3). Embora circunscritos no
mesmo municipio os parques possuem distingdes, fator que lhes conferem aspectos

e configuragdes singulares.

Figura 1 — Parque da Cidade Figura 2 — Parque da Sementeira

Fonte: Amanildo Rezende, 2012 Fonte: Sergipe Turismo, 2012

O Parque José Rollemberg Leite, popularmente conhecido como o Parque da

Cidade, esta localizado no Bairro Industrial, zona norte da capital Aracaju. O parque
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apresenta enquanto principais equipamentos e atrativos de/para visitagéo: o zooldgico
com animais diversos; o teleférico que encaminha os visitantes para o ponto mais alto
do parque; e espacos livres diversos, em que se destacam a fauna e a flora
apropriadas de diversas formas pelos usuarios do parque (para piqueniques,

descanso, apreciacao, fotografias, entre outros).

O segundo parque publico é o Parque Augusto Franco, comumente conhecido
como Parque da Sementeira, que esta localizado no bairro 13 de Julho, zona sul, area
nobre da cidade de Aracaju. Dentre os principais atrativos estdo os lagos artificiais;
eventos culturais; a Casa da Ciéncia e Tecnologia Galileu Galilei (CCTECA), mais
conhecida como Planetario; uma vasta area verde com horta; parque infantil; e ainda

projetos temporarios, a exemplo do Natal Luz que ocorre no periodo natalino.

Figura 3 — Parque dos Cajueiros

Fonte: Flavio Antunes, 2012.
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Finalmente, a cidade conta com o terceiro parque publico também localizado
na zona sul: O Parque Governador Anténio Valadares, mais conhecido como Parque
dos Cajueiros. Inaugurado em 1990, entre seus atrativos estdo as extensas areas
verdes, quadras poliesportivas e outros equipamentos para praticas de esportes, em
gue se inclue o projeto academia da cidade, areas de recreagao para criangas, locais
para piqueniques, etc. O parque esta localizado nas proximidades do Parque da
Sementeira, ou seja, ambos estédo situados em uma area que recebe constantemente
recursos publicos e, portanto, sao privilegiados quando comparados ao Parque da
Cidade que se encontra em situagao precaria em decorréncia do descaso do setor

publico para com o0 mesmo.

Neste sentido, a partir de intervengdes urbanas realizadas na cidade de
Aracaju, os parques publicos emergiram e consolidaram-se. No entanto, ao
vislumbrarmos as alternativas de usos nesses espacos, torna-se possivel pensar sua
apropriagdo nao apenas por residentes, mas também por turistas que estejam em
visitacdo a localidade. Diante de atratividades relacionadas a paisagem, aspectos
sécio-historico-culturais e atividades ludicas nesses espagos, bem como
considerando as particularidades em cada equipamento, ratifica-se o potencial
turistico de todos os trés parques abordados com vistas a tornarem-se efetivos e

consolidados atrativos.

O TURISMO E OS PARQUES PUBLICOS NA CIDADE DE ARACAJU/SE SOB A
OTICA DOS AGENTES PUBLICOS E PRIVADOS: RELACOES, PARADOXOS E
CONTRADICOES

Embora seja comprovado por estudos o potencial de atratividade para a
atividade turistica, o Parque da Cidade, o Parque da Sementeira e o Parque dos
Cajueiros sdo demasiadamente subutilizados pelos guias de turismo e as agéncias de
receptivo que encaminham turistas aos atrativos inseridos em roteiros turisticos da

cidade de Aracaju.

No entanto, é interessante perceber como o turista estd mais presente no
Parque da Cidade e possui mais interesse em visita-lo do que em relagdo ao Parque
da Sementeira e ao Parque dos Cajueiros, fato evidenciado por Rodrigues e Santos

(2017a). Segundo os dados levantados pelas autoras, a diferenga quantitativa de uso
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pelos turistas entre o Parque da Cidade e o Parque da Sementeira é de 16%, bem
como o turista tem o Parque da Cidade como sua principal referéncia de parque
publico na cidade de Aracaju, uma vez que possui conhecimento (20%) e o visita
(16%) (op. cit., 2017a).

Neste sentido, emerge a incégnita a ser esclarecida acerca das razdes do
Parque da Cidade ser privilegiado quanto as praticas turisticas. Tornou-se curioso o
fato, uma vez que o Parque da Sementeira e o Parque dos Cajueiros por estarem
localizados em uma area nobre da cidade e serem beneficiados com investimentos
publicos é que tenderiam a recepcionar essa demanda, tendo em vista que o fluxo

turistico sempre é direcionado aos melhores atrativos do destino visitado.

Ademais, até pela propria localizagdo do Parque da Sementeira e do Parque
dos Cajueiros (a distdncia entre ambos é de apenas 3,4km.) que se encontram
préoximos a regido de permanéncia dos turistas, ou seja, a poucos minutos de alguns
hotéis e, em suma, da regido de maior concentragcdo de meios de hospedagem da
cidade, a Orla de Atalaia — a distancia para o Parque da Sementeira € de 7,4km.,
enquanto que o Parque dos Cajueiros esta a 3,9km.

Por outro lado, o Parque da Cidade esta localizado em uma das areas mais
carentes da cidade de Aracaju e segue sendo apropriado fortemente pela demanda
turistica apesar de suas inumeras deficiéncias estruturais, o que faz surgir
inquietagcdes por se configurar enquanto uma realidade atipica da atividade turistica.
Esse carater paradoxal do consumo e apropriacao pela atividade turistica que abarca
os parques e demais lacunas existentes foi desvendado a partir das entrevistas

realizadas com os agentes publicos e privados.

AGENTES PRIVADOS

GUIA DE TURISMO

Destaca-se aqui, primordialmente, a entrevista com uma guia de turismo que

afirmou, acerca do paradoxo supracitado, que o Parque da Cidade possui um grande
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chamariz: o teleférico, atrativo que os outros parques ndo possuem, ou seja, que O
diferencia a partir do passeio que entretém o visitante e proporciona vista privilegiada
do alto da cidade de Aracaju. Além disso, a guia apontou que o teleférico existente no
Parque da Cidade € compartilhado fortemente com os turistas enquanto atrativo

turistico pelos guias de turismo, embora, atualmente, nao realizem tantas visitagdes.

Em continuidade ao questionamento acerca das razdes do Parque da Cidade
receber mais turistas do que os outros parques (Sementeira e Cajueiros), a guia de
turismo respondeu ainda que agregado ao teleférico ser um chamariz, esta atrelada a
questdo do comissionamento que a empresa de carater privado que administra o
atrativo proporciona aos guias de turismo que encaminham turistas para o
equipamento. Neste sentido, observa-se que as relagcdes econdmicas dominam e
regulam as formas de consumo do espacgo publico urbano, uma vez que a existéncia
do comissionamento incentiva e impulsiona os guias de turismo a levarem os turistas
ao Parque da Cidade, sem muitas vezes sequer visitarem os demais espacos do
parque para desfrute e conhecimento, a exemplo do zoologico que torna-se um

atrativo subutilizado durante a realizagao do city tour.

Deste modo, encontram-se os fatores possiveis de justificar a maior demanda
de turistas no Parque da Cidade que acaba por atrair outros turistas de diversas
formas, mesmo que estes ultimos nao realizem a visitagdo por meio de agéncias de
receptivo ou guias de turismo, mas sim de forma autbnoma. A internet apresenta um
papel significativo para a atragao de turistas ao Parque da Cidade, tendo em vista que
50% da demanda que visitou o espaco teve conhecimento do mesmo através dos
meios virtuais (RODRIGUES; SANTOS, 2017a). Além disso, destaca-se a
“divulgagao” boca-a-boca do Parque da Cidade que existe entre o frade turistico que

chega ao turista, instigando neste a curiosidade e vontade de realizar a visitagao.

Em prosseguimento a entrevista com a guia de turismo, questionou-se sobre
os fatores que poderiam intervir para que os parques publicos da cidade de Aracaju
nao fossem demasiadamente utilizados por turistas. A profissional afirmou que os

parques “ndo tém muita atrag&o para eles [turistas]'#”, ou seja, a auséncia de atrativos

4Informacao extraida da entrevista realizada em maio de 2017.
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seria um fator de impacto para que o turista nao visite os parques publicos de Aracaju.
Com isso, a entrevistada demonstra ndo perceber, enquanto guia de turismo, o
potencial para apropriagdo dos parques pela atividade turistica na configuragao que

estes se encontram atualmente.

Por outro lado, em se tratando do potencial futuro, especificamente do Parque
da Cidade para o uso por turistas, a guia de turismo afirma que “tem sim, claro. Ele sé
precisava de alguns ajustes, deveria ter uma estrutura melhor [...] Mas ele tem
potencial, sim!'®”. A interpelada deixa claro em todo o momento da entrevista que o
Parque da Cidade demanda investimentos no que concerne a infraestrutura para
poder demonstrar o seu potencial turistico. Acerca do potencial dos demais parques
(Sementeira e Cajueiros), a guia de turismo apresenta a visdo de que € possivel
desenvolver atividades com os turistas, uma vez que segundo a mesma “...] é
arborizado, tranquilo, da para o turista praticar exercicio, para tirar fot